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RESUMO:

O presente artigo tem por objetivo investigar a aplicacdo do art. 334 do Cddigo de Processo
Civil, a influéncia das questdes culturais e estruturais na ndo observancia da previsdo legal e
as possiveis medidas a serem tomadas para obter um aproveitamento mais eficiente das
técnicas consensuais de solucdo de conflitos. Para tanto, € investigada, inicialmente, a
obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia de mediagéo ou conciliacdo prevista no art. 334 do
CPC. Em seguida, é examinada a aplicacdo do art. 334 do CPC pelos Tribunais patrios e as
razdes de sua inobservancia, bem como as implicagdes do descumprimento da norma legal.
Finalmente, com base na pesquisa realizada, sdo apontados os obstaculos e as melhorias
necessarias para a observancia da norma disposta no art. 334 do CPC.
PALAVRAS-CHAVES: Meios consensuais. Meios autocompositivos. Mediagéo.
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ABSTRACT:

This article aims to investigate the application of art. 334 of the Civil Procedure Code, the
influence of cultural and structural issues on non-compliance with the legal provision and the
possible steps to be taken to achieve more efficient use of consensual dispute resolution
techniques. To start, the obligation to hold a mediation or conciliation hearing provided for in
art. 334 of the CPC is analyzed. Then, the application of art. 334 of the CPC by the national

courts and the reasons for its non-compliance, as well as the implications of non-compliance
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with the legal norm is examined. Finally, based on the research carried out, the obstacles and
improvements needed to comply with the norm set forth in art. 334 of the CPC are pointed.
KEYWORDS: Consensual methods. Self-compositing methods. Mediation. Conciliation.
Civil Procedure Code 2015.
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INTRODUCAO

O Cddigo de Processo Civil de 2015 tem como premissa o incentivo a solucéo
consensual dos conflitos, razdo pela qual prestigia o emprego da mediacdo e da conciliagéo
prevendo que essas técnicas devem ser estimuladas, sempre que possivel, por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico (art. 3°, § 2° e 83°, CPC).

Como uma das formas de incentivar a aplicacdo dos meios consensuais de
solucdo de conflitos, o legislador estabeleceu que o primeiro ato do procedimento comum sera
a citacdo do réu para comparecimento a uma audiéncia inicial de tentativa de conciliagdo ou
de mediacdo, sendo que a apresentacdo da contestacdo somente ocorrera nos casos em que a
autocomposicao ndo for alcancada.

Assim, o Codigo de Processo Civil estabelece que o juiz, ao proferir o
despacho liminar positivo da peticdo inicial, devera designar audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo antes da apresentacdo da defesa pelo réu (art. 334, CPC).

Pois bem, ndo obstante previsdo legal de designacdo da audiéncia inicial de
tentativa de mediacdo ou conciliacdo, o que se verifica, apés trés anos de vigéncia do Cddigo
de Processo, é a inobservancia da norma insculpida no art. 334 do CPC.

De fato, 0 que se tem visto na prética é a ndo designacdo da audiéncia sob as

mais variadas justificativas e fora das hipoteses de dispensa enumeradas pelo CPC, o que,
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apesar de contrario a letra da lei e ao espirito do Cédigo de incentivo a autocomposicéo, ndo
tem ensejado, na grande maioria das vezes, a nulidade do procedimento.

Assim, nota-se que a jurisprudéncia tem se encaminhado para a criacdo de
novas hipoteses de dispensa da audiéncia de conciliagdo ou mediacdo do inicio do
procedimento comum em desconformidade com a norma legal.

Consequentemente, caso sejam admitidas essas novas hipéteses de dispensa, ou
pior, se entenda pela ndo obrigatoriedade da designacdo da audiéncia do art. 334 do
CPC/2015, a previsdo do referido artigo pode tornar-se “letra morta”, assim como ocorreu
com a audiéncia prevista no art. 331 do CPC/73, 0 que representaria uma grande perda para o
processo civil brasileiro, haja vista os beneficios e a importancia de se ofertar aos
jurisdicionados meios adequados de tratamento de conflitos.

Tendo em vista importancia do tema, o presente trabalho tem por objetivo
investigar a observancia do quanto disposto no art. 334 do Cddigo de Processo Civil pelos
magistrados, qual a influéncia das questdes culturais e estruturais na ndo aplicacdo da
previsdo legal e quais seriam as possiveis medidas a serem tomadas para obter um

aproveitamento mais eficiente das técnicas consensuais de solucéo de conflitos.

1. A RECEPCAO DOS MEIOS ADEQUADOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS
PELA LEGISLACAO PATRIA

Para iniciar o estudo a respeito da (in)aplicabilidade do art. 334 do CPC, mister
se faz compreender os motivos que levaram o legislador a dar énfase aos meios consensuais
como forma de composicao justa dos conflitos.

O processo, enquanto instrumento para a concretizacdo do direito material,
deve fornecer ferramentas para assegurar resultados praticos e efetivos, voltados a realizacdo
do direito e a pacificacédo social.

Em atencdo a esta fungdo instrumentalista foi promulgado um novo Cédigo de
Processo Civil.2

Dentre as inovacGes trazidas pelo novo diploma legal, destaca-se a valorizagéo

dos meios consensuais, como técnicas aptas a porem fim ao conflito e pacificar as partes.®

2 Ver exposicio de motivos do Cddigo de Processo Civil de 2015. Disponivel em:
<https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/512422/001041135.pdf >. Acesso em 26 de maio de 2019.
% Item 2° do PLC 8.046/2010: “Deu-se énfase a possibilidade de as partes porem fim ao conflito pela via da
mediacdo ou da conciliacdo. Entendeu-se que a satisfagdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se
a solugdo ¢ por elas criada e ndo imposta pelo juiz.” (BRASIL. Exposi¢do de Motivos do PLC 8.046/2010.
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Os mecanismos consensuais sempre fizeram parte dos instrumentos destinados
a solucdo de conflitos*, porém, somente com a terceira onda do movimento de acesso a
justica®, os meios autocompositivos voltaram a ser valorizados como instrumentos voltados a
busca pela qualidade dos resultados.®

Neste contexto e sob esta influéncia, foram realizadas reformas legislativas e
administrativas no Brasil voltadas a busca de um processo mais célere e menos complexo.

Pode-se apontar como exemplos das referidas reformas a criacdo Juizados
Especiais Civeis’, a assinatura do “II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica
mais Acessivel, Agil e Efetivo™®, e a edi¢io da Resolugdo n°125/2010° pelo CNJ.

Afinado com as supracitadas reformas e, principalmente com a Resolucdo
n°125/2010 do CNJ, estd o Cddigo de Processo Civil de 2015 que, conforme ja ressaltado,
prestigia a utilizagdo da mediacéo e da conciliagcdo como métodos de solucdo de conflitos.*®

De fato, o Cddigo de Processo Civil (CPC) de 2015, j& no capitulo inicial,
estabelece que o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos!*

e determina que a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de

Disponivel em: <http://emporiododireito.com.br/wp-content/uploads/2015/04/CPC-referenciado-LEI-13105-
2015.pdf>. Acesso em 06 de julho de 2019).

4 Nesse sentido, ver CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugédo de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a justica. Revista de processo, Sdo Paulo, ano 19, n. 74, abr.-jun. 1994, p. 88.

> CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucéo de conflitos no quadro do movimento universal de
acesso a justica, cit., p. 88.

6 O instituto da mediacdo estd regulamentado nos Estados Unidos, na Argentina, no Uruguai, no Japdo, na
Austrélia, na Italia, na Espanha, na Franca, dentre outros paises. O Conselho da Unido Europeia, inclusive,
emitiu a Diretiva n° 52, de 21 de maio de 2008 que incentiva a ado¢do da mediacao pelos paises membros.

" Os Juizados Especiais Civeis surgiram como um novo modelo processual voltado a atender as demandas de
baixo valor e pouca complexidade (Art. 3° da Lei n® 9.099/95), construido com base na efetivacdo da garantia do
acesso a justica’ e nos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual, celeridade e
incentivo a conciliagdo das partes (Art. 2° da Lei n® 9.099/95). V. WATANABE, Kazuo. Modalidade de
Mediacdo.  Disponivel —em:  <http://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/Eventos/Texto---
Modalidade-de-mediacao---Kazuo-Watanabe.pdf>. Acesso em 10 de julho de 2019.

8 Os meios consensuais, principalmente a mediacdo e a conciliagdo, ganharam consideravel impulso com a
assinatura, em 2009, pelos chefes dos trés Poderes da Republica, do “II Pacto Republicano de Estado por um
Sistema de Justica mais Acessivel, Agil e Efetivo”, que consolidou a politica nacional de estimulo a solugio
consensual de conflitos. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/outros/iipacto.htm>.

°® A Resolugdo n°125/2010 instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, com 0 objetivo de assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, deixando ao Poder Judicidrio a incumbéncia de oferecer outros mecanismos de
solucBes de controvérsias além dos adjudicatérios, em especial 0s meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo (ALMEIDA NETO, Joaquim Domingos. A
Mediacdo no Contesto Judiciario e os Meios Adequados de Resolucéo de Disputas. In: ALMEIDA, Tania;
PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coords). Mediacdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e
docentes. Salvador: Juspodivm, 2016, p.727).

10 Ttem 2° do PLC 8.046/2010: “ Deu-se énfase a possibilidade de as partes porem fim ao conflito pela via da
mediacdo ou da conciliagcdo. Entendeu-se que a satisfagcdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se
a solugdo € por elas criada e ndo imposta pelo juiz.”

1T Art. 39, 8§ 2° da Lei n°® 13.105/15.
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conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial?.

O Cddigo de Processo estabelece ainda que, antes mesmo da apresentacdo da
contestacdo, seja obrigatoriamente realizada audiéncia de mediacdo ou conciliacdo, a qual,
segundo a previsdo expressa da lei, somente ndo serd designada nos casos em que ambas as
partes manifestarem desinteresse na composicdo®® ou quando o conflito ndo admitir
composicdo4,

Além disso, para viabilizar a realizacdo da audiéncia obrigatoria de mediacao
ou conciliacdo, o Cdédigo Processual determinou a criacdo de Centros Judiciarios de Solugéo
Consensual de Conflitos®® e regulamentou a atuagdo dos conciliadores e mediadores como
auxiliares da justica®®.

Ademais, o legislador, visando consolidar o incentivo a utilizacdo dos meios
consensuais, editou a Lei de Mediacdo!’ que dispde sobre a mediacdo entre particulares e
sobre a autocomposicdo de conflitos envolvendo a administragdo publica, seja no ambito
judicial ou no extrajudicial®®.

Logo, com a promulgacéo dos referidos diplomas legais (Cdédigo de Processo
Civil e Lei de Mediacéo), pode-se afirmar que o ordenamento juridico brasileiro recepcionou,
definitivamente, os meios consensuais como formas de resolucéo de conflitos®®.

Atualmente, portanto, pode-se falar em um minissistema brasileiro®® de

métodos consensuais de solucdo judicial de conflitos formado pela Resolugdo n° 125/2010 do

2 Art. 3% § 3°da Lei n° 13.105/15.

13 No tocante a discussdo doutrinaria acerca da obrigatoriedade de comparecimento na audiéncia de mediag&o ou
conciliacdo, importante destacar que ndo ha que se falar em violagdo ao principio da autonomia da vontade, uma
vez que a obrigatoriedade diz respeito ao comparecimento a audiéncia e ndo a composicao.

14 Art. 334, caput e paragrafos da Lei n® 13.105/2015.

15 Assim como a Resolugdo n°125/2010 do CNJ.

16 Art. 165 e seguintes da Lei n® 13.105/2015.

17 BRASIL. Lei no 13.140, de 26 de junho de 2015. Lei de Mediagdo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm>.

18 ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Apresentacdo. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL,
Tricia Navarro Xavier (Coords.). Justica Multiportas: mediacdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios de
solucdo adequada de conflitos. 12 ed. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 7. (Cole¢do Grandes Temas do Novo CPC,
v. 9).

19 Segundo Mauro Cappelletti: “[...] ha situagdes em que a justica conciliatoria (ou coexistencial) é capaz de
produzir resultados que, longe de serem de ‘segunda classe’ sdo melhores, até qualitativamente, do que os
resultados do processo contencioso.” (CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugéo de conflitos
no quadro do movimento universal de acesso a justica. Revista de processo, Sdo Paulo, ano 19, n. 74, abr.-jun.
1994, p. 90).

20 Expressdo cunhada pela Profa. Ada Pellegrini Grinover em: Os Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos
no Novo CPC. In: O Novo Cédigo de Processo Civil: questdes controvertidas. Varios autores. Séo Paulo: Atlas,
2015, p. 1/2.
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Conselho Nacional de Justica (norma administrativa), o Codigo de Processo Civil de 2015 e a
Lei de Mediacéo.

2. A AUDIENCIA DE MEDIACAO OU CONCILIACAO NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

O Cddigo de Processo Civil, conforme ressaltado acima, estimula a solucéo
consensual dos conflitos e, além de prever a realizacdo de audiéncia inicial de mediacdo ou
conciliagdo, regulamenta as figuras do mediador e do conciliador judiciais como auxiliares da
justica®t, bem como determinou a criagdo de Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de
Conflitos (CEJUSCs)?.

De fato, como adiantado, o legislador, alterando o procedimento previsto no
Caodigo de 1973, estabeleceu que o primeiro ato do procedimento comum sera a citacao do reu
para comparecimento a uma audiéncia inicial de tentativa de conciliacdo ou de mediacdo e
ndo mais para a apresentacao da contestacdo, a qual somente devera ser apresentada nos casos
em que a autocomposicdo ndo for alcancada ou nos casos em que a lei permite a ndo
designacgéo da audiéncia.

Assim, o art. 334, CPC do Cadigo de Processo Civil de 2015 prevé que se a
peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do
pedido (arts. 319 e 320 do CPC), o juiz designara audiéncia de mediacdo ou conciliacdo.

Ocorre que a audiéncia preliminar de mediacdo ou conciliacdo tem sido
frequentemente dispensada ao arrepio das hipdteses legalmente estabelecidas, razdo pela qual
é essencial analisar a real obrigatoriedade da designacdo da audiéncia e as implicacdes da sua

dispensa injustificada.

2.1 Obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia preliminar de mediacdo ou conciliacdo
do art. 334 do CPC

A obrigatoriedade da designagdo da audiéncia de mediagdo ou conciliacdo resta

evidenciada pela imperatividade do verbo “designara” (art. 334, caput, CPC) empregado pelo

legislador, bem como pela punicdo imposta em caso de ndo comparecimento injustificado de

qualquer das partes.

2L Art. 149 do CPC.
22 Art. 165 do CPC.
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Com efeito, a lei determina que “se a peti¢do inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de mediacdo ou conciliacéo (...) ” (art. 334, caput, CPC).

Logo, nos termos da legislacdo, a audiéncia somente ndo se realizara se ambas
as partes manifestarem expressamente o seu desinteresse na composicdo consensual (art. 334,
84°, 1 do CPC)? ou nos casos envolvendo direitos que ndo admitem transac&o (art. 334, §4°, 11
do CPC)*,

Mesmo se a demanda versar sobre direitos que ndo admitem transacdo, mas
também envolver direitos transacionaveis, neste caso deve o juiz designar a audiéncia para a
tentativa de composi¢éo dos direitos sobre os quais se pode transigir.

Por isso, como incentivo a autocomposicdo, o legislador admite que o acordo
seja parcial, cobrindo apenas parte do litigio?® ou ainda que o objeto do acordo seja mais
amplo que o objeto do processo, podendo, inclusive, incluir terceiros estranhos a relacéo
juridica processual (art. 515, §2° do CPC)?.

Nos casos de ndo comparecimento injustificado, o Cédigo classifica o ato

£

como 0 “ato atentatério a dignidade da justica” e prevé a aplicagdo de sangdo
correspondente a multa de até 2% da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa, a
ser revertida em favor da Uni&o ou do Estado (art. 334, §8° do CPC).

Logo, resta evidenciada a obrigatoriedade estabelecida pela lei processual da
designacdo da audiéncia de tentativa de mediacdo ou conciliacdo antes da apresentacdo da
contestacéo.

N&o obstante, apesar de a letra da lei ser bem precisa no tocante as hipoteses de
ndo realizacdo da audiéncia, na préatica, 0 que se tem visto € a dispensa da audiéncia sob os

mais variados argumentos, 0s quais serdo investigados a seguir.

23 A autor deve manifestar expressamente o seu desinteresse na petigdo inicial, e o réu, apds ser citado, por
peticdo, até 10 (dez) dias antes da audiéncia designada. Havendo litisconsorcio, todos devem manifestar
desinteresse (art.334, 86°, CPC), e o prazo para a defesa tem termo inicial autbnomo paras cada um deles (art.
335, 8§19, CPC).
24 Importante ressaltar que a admissibilidade da autocomposicdo ndo se confunde com a disponibilidade do
direito, direitos indisponiveis, mas transigiveis, também podem ser submetidos a solugdo consensual (art. 3°, §2°
da Lei de Mediagd0). Ademais, os conflitos envolvendo a Administragdo Publica também podem ser submetidos
a autocomposicao (art. 32 e segs. da Lei de Mediacéo).
% GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos no Novo CPC. In O Novo
Cadigo de Processo Civil: questfes controvertidas. Varios autores, Sdo Paulo, Atlas, 2015, p. 19.
% Além disso, como reforco do estimulo a composigéo consensual, o Cédigo autoriza que, com a concordancia
das partes, a audiéncia seja realizada pela internet ou qualquer outro meio de comunicacdo que permita a
negociacdo a distancia (art. 334, §7° do CPC e art. 46 da Lei de Mediacdo). Exemplo disso é o langamento, pelo
CNJ, da plataforma de Mediag&o Digital.
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2.2 (In)aplicabilidade do art. 334 do CPC e suas implicagdes

Em conformidade com o exposto no tdpico acima, € possivel afirmar que o
Codigo de Processo Civil estabeleceu a obrigatoriedade da designacdo da audiéncia
preliminar de mediacdo ou conciliacdo, a qual somente pode ser dispensada nas hipoteses
expressamente previstas na lei.

Porém, o que se tem visto na prética € que muitos juizes e Tribunais, ignorando
a ordem prevista na norma, estdo deixando de designar a audiéncia por motivos outros que
néo os autorizados pelo Cadigo.

Um dos motivos usualmente empregados para justificar a dispensa da
audiéncia é a suposta violagdo da duragdo razoavel do processo?’.

Outro motivo constantemente evocado para a dispensa da realizacdo da
audiéncia é a possibilidade de designacio de audiéncia a qualquer momento?®,

Mais uma justificativa recorrente para a dispensa da audiéncia é o principio da
voluntariedade das partes, sob o argumento de que a demonstragdo, por uma das partes, de
desinteresse na sua realizacdo seria razdo suficiente para a nao realizacdo da audiéncia

inicial®®.

27 Importante ressaltar que o obstaculo apontado esta relacionado a uma questdo puramente estrutural, qual seja,
a auséncia de criagdo dos CEJUSCs, conforme determinado pelo proprio Cddigo de Processo, e a falta de
profissionais suficientes para atendimento da demanda, o que decorre dos inimeros requisitos exigidos para
habilitagdo como mediador e da auséncia de incentivos, principalmente monetarios, para o exercicio da referida
funcgdo. Porém, tratando-se de uma questédo estrutural, referida justificativa ndo pode ser aceita como fundamento
para a inobservancia da determinacdo legal, mas exige a implantacdo do quanto determinado pelo Codigo, seja
na designacdo da audiéncia, seja quanto a capacitacdo de profissionais e a implantacdo dos CEJUSCs. A este
respeito, Marcelo Mazzola opina: “Preocupa-nos, por exemplo, a ideia de que a falta de estrutura de determinado
foro possa ser considerada argumento legitimo para justificar a dispensa da audiéncia de mediacdo. Ora, ndo é a
lei que deve adequar-se aos juizes, mas, sim, o contrario. Alias, todos os tribunais tiveram tempo de sobra para
se estruturar e criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)”. (MAZZOLA,
Marcelo. Dever de comprometimento do juiz e a audiéncia de mediacdo do art. 334 do NCPC. Criticas aos
dribles hermenéuticos e a sua designacdo aleatoria. ALVIM, Teresa Arruda; DIDIER JR., Fredie (Orgs.).
Processo de conhecimento. 22 ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 388 - Colegdo doutrinas
essenciais: novo processo civil, v. 1V).
28 De fato, 0 Codigo incentiva a tentativa de autocomosicdo a qualquer momento, ndo obstante, ainda assim
prevé a obrigatoriedade de designacdo de uma audiéncia no inicio do procedimento comum. Ou seja, apesar de o
novo codex valorizar a autocomposicao, o legislador fez questdo de designar momento especifico e obrigatorio
para a sua tentativa, sem excluir a possibilidade de realizar-se a composicdo dentro e fora do processo em
qualquer outro momento.
Acredita-se que a opgao do legislador decorre do fato de que quanto mais o processo se desenvolve, com a troca
de acusacgdes pelas partes e o escalonamento do conflito, fica mais dificil de se obter uma solucdo consensual,
dai a importancia da realizacdo da audiéncia antes mesmo da apresentacdo da contestacao.
29 No caso de apenas uma das partes manifestar desinteresse na realizacdo da audiéncia, nos termos da lei, a
audiéncia deve ser designada, sendo a presenca de todas as partes obrigatoria, sob pena de multa por ato
atentatério a dignidade da justica. Ocorre que a lei, ao estabelecer a obrigatoriedade na designagdo da audiéncia,
ndo viola o principio da voluntariedade, uma vez que a obrigatoriedade refere-se ao comparecimento na
audiéncia e ndo a celebracdo do acordo em si. Desta forma, a voluntariedade, muito importante para 0s meios
consensuais de solucdo de conflitos, resta preservada.
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Além das razBes acima apresentadas, muitas outras ainda sdo empregadas para
fundamentar a dispensa da designacdo da audiéncia obrigatdria, tais como a violagdo da
garantia do acesso a justica e a violacdo do principio da eficiéncia.

A preocupacdo com a criacdo de novas justificativas para a ndo designacédo da
audiéncia inicial de mediacdo ou conciliacdo reside justamente no fato de que a dispensa da
audiéncia fora das hipdteses expressamente previstas na legislacdo, ou seja, o desrespeito ao
dispositivo legal ndo tem ensejado qualquer sangéo processual.

De fato, os Tribunais tém entendido pela auséncia de nulidade na dispensa da
audiéncia de mediacdo ou conciliagdo, seja porque a designacdo da audiéncia seria mera
faculdade do julgador®®; seja porque as partes poderiam transigir a qualquer momento®!, logo
a demonstracdo de desinteresse por uma das partes ja seria suficiente®, prestigiando-se os
principios da celeridade e economia processual®.

Ainda alguns Tribunais dispdem que somente haveria nulidade caso
demonstrado efetivo prejuizo para as partes3.

Por sua vez, poucos Tribunais que tém reconhecido a nulidade do
procedimento por desrespeito as normas procedimentais impositivas® e pelo prejuizo

decorrente da ndo designacéo da audiéncia para tentativa de autocomposicéo.3®

% TJSP - Apelacio 1001273-35.2016.8.26.0584; Relator(a): Paulo Ayrosa; Orgdo Julgador: 312 Camara de
Direito Privado; Foro de S&o Pedro - 22 Vara; j: 14/03/2017; TJES - Apelagdo 0041087-50.2009.8.08.0024;
Relator(a): Des(a). Walace Pamdolpho Kiffer; Orgao Julgador: 42 Camara Civel; j: 14/08/2017.
31 TJSP - Apelacio 1014188-27.2016.8.26.0161; Relator(a): Melo Colombi; Orgéo Julgador: 142 Camara de
Direito Privado; Foro de Diadema - 32 VVara Civel; j: 18/05/2018; TJSP - Apelacdo 1003464-28.2017.8.26.0484;
Relator(a): Tavares de Almeida; Orgéo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de Promisséo - 12 Vara
Judicial; j: 30/05/2018; TIMG - Agravo de Instrumento 1.0000.17.040809-0/001, Relator(a): Des.(a) Domingos
Coelho, Orgdo Julgador: 122 Camara Civel; j: 16/08/2017; TJRJ — Apelagio 0213722-56.2016.8.19.0001;
Relator(a): Des(a). ANDRE EMILIO RIBEIRO VON MELENTOVYTCH; Orgéo Julgador: 212 Camara Civel;
j: 15/05/2018; 3 TJPR - Apelagdo Civel n° 1711606-4 - Goioeré - Relator(a): José Augusto Gomes Aniceto;
Orgdo Julgador: 92 Camara Civel; j: 28/09/2017; TJPR - Apelacdo Civel n® 1725544-8 - Chopinzinho -
Relator(a): Francisco Luiz Macedo Junior; Orgéo Julgador: 92 Camara Civel; j: 03/05/2018.
32 TJRS - Apelagdo Civel N° 70075088120, Relator(a): Pedro Celso Dal Pra; Orgéo Julgador: 182 Camara Civel;
j: 14/12/2017.
3 TJPR - Apelacdo Civel n® 1704176-0 - Regido Metropolitana de Londrina - Foro Central de Londrina -
Relator(a): Lenice Bodstein; Orgdo Julgador: 112 Camara Civel; j: 29/11/2017.
3 TJES - Apelacdo 0005687-53.2016.8.08.0048; Relator(a): Des(a). Manoel Alves Rabelo; Orgéo Julgador: 42
Cémara Civel; j: 15/05/2017; TJSC - Agravo de Instrumento n® 4019065-74.2017.8.24.0000, Relator(a): Des.
Jaime Machado Junior; Orgao Julgador: 32 Camara de Direito Comercial; j: 03/05/2018.
% TIJRJ — Apelacdo 0038360-92.2016.8.19.0210; Relator(a): Des(a). Tereza Cristina Sobral Bittencourt
Sampaio; Orgéo Julgador: 272 Camara Civel; j: 21/03/2018; TJRS - Agravo de Instrumento N° 70072501646,
Relator(a): Sandra Brisolara Medeiros; Orgéo Julgador: 72 Camara Civel; j: 29/03/2017; TJSC - Apelacio Civel
n. 0306526-47.2017.8.24.0008, Relator(a): Des. Denise Volpato, Orgdo Julgador: 62 Camara Civel; j:
15/05/2018.
% TJPR - Apelagdo Civel n° 1653811-3, Relator(a): Jefferson Alberto Johnsson; Orgéo Julgador: 172 Camara
Civel; j: 07/02/2018.
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A este respeito, o Superior Tribunal de Justica, se manifestou tdo somente
através de decisfes monocréticas, a quais salientam ser entendimento pacificado da Corte que
a ndo realizacdo da audiéncia ndo é, por si sO, causa de nulidade do processo, havendo
necessidade, para o reconhecimento da nulidade, de demonstracdo do efetivo prejuizo para a
parte interessada®’.

Em vista do quanto investigado, constata-se que inimeros sdo 0s motivos
empregados pelos magistrados e Tribunais para dispensar a designacdo da audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo e essas justificativas tém sido empregadas para fundamentar a
auséncia de reconhecimento de nulidade procedimental dos casos em que houve dispensa da
audiéncia fora das hipoteses expressamente previstas na lei.

N&o obstante alguns julgados reconhecam a necessidade de observancia da
determinacédo legal, principalmente os Tribunais da Regido Sul do Pais, ainda assim essas
decisbes que determinam a aplicacdo da lei sdo menos numerosas. Pior, 0 proprio Superior
Tribunal de Justica, guardido da legislacdo federal, ja deu indicios de que seu entendimento
sera no sentido de auséncia de nulidade por descumprimento da norma prevista no art. 334 do
CPC.

37 «[...] Ao contrario do que argumenta a recorrente, a ndo realizacdo de audiéncia de conciliagdo, por si s6, ndo é
causa de nulidade do processo. Sobre o tema, esta Corte Superior ja firmou o entendimento de que "a auséncia
de audiéncia de conciliagdo ndo induz a nulidade do processo, nas hipéteses previstas no art. 330, inciso I, do
CPC/73, notadamente quando requerido pela parte autora o julgamento antecipado da lide" (AgRg no AREsp
587.242/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 27/6/2017, DJe 1°/8/2017), ou quando se
tratar de hipétese de prova documental (AgRg no AREsp 792.902/MT, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 1°12/2015, DJe 7/12/2015), como no caso em tela.” (STJ — Agint no AREsp n.
1.476.578 - SP (2019/0087558-0), Ministro relator MARCO BUZZI, 20/09/2019); “[...] De inicio, ao contrario
do que argumenta a recorrente, a ndo realizacdo de audiéncia de conciliagdo, por si s6, ndo é causa de nulidade
do processo. Sobre o tema, esta Corte Superior ja firmou o entendimento de que "a auséncia de audiéncia de
conciliagdo ndo induz a nulidade do processo, nas hipdteses previstas no art. 330, inciso |, do CPC/73,
notadamente quando requerido pela parte autora o julgamento antecipado da lide" (AgRg no AREsp 587.242/SP,
Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 27/6/2017, DJe 1°/8/2017), ou quando se tratar de
hipdtese de prova documental (AgRg no AREsp 792.902/MT, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 1°/12/2015, DJe 7/12/2015), como no caso em tela. Trata-se de jurisprudéncia que privilegia a ja
apontada instrumentalidade das formas, a luz dos principios constitucionais da efetividade da jurisdicdo e da
duracdo razoédvel do processo. [...]” (STJ — AREsp n. 1.472.831 - SP (2019/0080900-2), Ministro relator
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 29/05/2019); “[...] Todavia, em seu recurso especial, o recorrente nio
combate este fundamento do decisum, isto é, a auséncia de designacdo de audiéncia de conciliagdo ndo trouxe
qualquer prejuizo ou nulidade ao feito e que os envolvidos na lide poderiam celebrar acordo extrajudicial a
qualquer momento, mas limita-se a insistir na tese de que a falta de designacgéo da audiéncia de conciliacdo causa
a nulidade do feito.[...] Ademais, a decretacdo de nulidade dos atos processuais esta sujeita a necessaria
demonstracdo de prejuizo suportada pela parte interessada, o que nao se verifica no caso em tela. Dessarte, ante a
auséncia de prejuizo, ndo ha que se falar na reforma do julgado, ante a prevaléncia do principio pas de nulitte
sans grief [...].” (STJ — AREsp n. 1.460.195 - SP (2019/0058591-9), Ministro relator LUIS FELIPE SALOMAO,
23/05/2019).
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Em vista disso, teme-se que, caso prevalecam essas novas hipoteses de
dispensa e, consequentemente, se entenda pela ndo obrigatoriedade da designacdo da
audiéncia do art. 334 do CPC/2015, a previsdo do referido artigo tornar-se-a “letra morta”.
Por isso, a fim de buscar garantir a efetividade da norma do art. 334 do CPC, se
faz necessario perquirir qual seriam as possiveis medidas a serem tomadas para obter um

aproveitamento mais eficiente das técnicas consensuais de solucdo de conflitos.

2.3 Desafios para a aplicacdo do art. 334 do CPC

Para que 0s meios consensuais de resolucdo de controvérsias sejam aplicados
de maneira efetiva, ha a necessidade de instalacdo da estrutura necessaria € uma mudanca de
postura de todos os envolvidos na prestacdo jurisdicional, juntamente com uma ampla
campanha de esclarecimento e conscientizacao da sociedade em geral.

Assim, alguns obstaculos como a qualificacdo dos profissionais, a criacao de
CEJUSCs, a mudanca da cultura do litigio para a cultura da pacificacdo, dentre outros devem
ser superados para que os beneficios da adogcdo de um modelo de solucdo adequada de
conflitos sejam efetivamente desfrutados.

A seguir serdo analisados alguns dos entraves a implementacdo dos
mecanismos adequados de solucdo de conflitos, sem, no entanto, pretender-se esgotar o

assunto.

2.3.1 Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)

O Cddigo de Processo Civil, como visto, prevé que todos 0s casos passiveis de
autocomposicao serdao submetidos a resolucdo consensual no inicio do procedimento comum e
antes da apresentacdo da contestacdo, exceto se ambas as partes manifestarem expresso
desinteresse na realizacdo de audiéncia ou se se tratar de direito ndo transacionavel.

A audiéncia deve ser prioritariamente realizada nos centros judiciarios de
solugéo consensual de conflitos (CEJUSCs) ou, ainda, em camaras privadas de conciliacdo e
mediagéo cadastradas junto aos Tribunais.

Somente nos casos em que ndo houver estrutura disponivel admite-se a
realizacdo da audiéncia de mediacdo ou conciliagdo nas varas judiciais, as quais devem ser
conduzidas preferencialmente por um mediador ou conciliador (art. 334, §1° do CPC), ou,
excepcionalmente, por um juiz, e desde que, em respeito ao principio da confidencialidade, a

causa seja julgada por magistrado diverso daquele que conduziu a audiéncia.
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Assim, para que as audiéncias sejam realizadas, é preciso que sejam
efetivamente instaladas as estruturas fisicas dos Centros Judicidrios em todos os Tribunais do
Brasil e também é preciso treinar servidores e organizar os procedimentos e agendas.*

Ocorre que, ndo obstante o Codigo de Processo Civil estabeleca, em reforco ao
quanto j& previsto na Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, a obrigatoriedade da criacdo e
implantacdo de Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, grande parte dos
Tribunais ainda ndo implantaram uma estrutura adequada e suficiente para atender a demanda
de audiéncias de mediag&o ou conciliagéo.

Assim sendo, hé a necessidade de superacdo deste obstaculo estrutural com a
efetiva observancia do quanto determinado no Codigo de Processo Civil (art. 165 e art. 334,
CPC) e na Resolucdo n°® 125/2010 CNJ, criando as estruturas adequadas e implementando-se
os Centros Judiciarios para haja a efetiva designacdo da audiéncia de mediacdo ou conciliacao

no inicio do procedimento comum.

2.3.2 A guestdo da cultura e da formacao dos operadores do direito

Outro obstaculo a ser vencido é a necessidade de superacdo da cultura do
litigio e a adocdo da cultura da pacificagdo.

Como é cedico, uma mudanca cultural ndo é alcangada tdo somente com a
imposicdo de normas, mas sdo indispensaveis inUmeras outras medidas, tais como a
reformulacdo do ensino juridico nas faculdades de direito para que os novos profissionais do
direito estejam capacitados para aplicar e trabalhar com os meios consensuais de solucédo de
litigios.

Além disso, é fundamental a reciclagem dos profissionais que ja atuam na
seara juridica, para que estes também compreendam a importancia do tratamento adequado do
conflito e possam auxiliar na observancia e aplicacdo das normas voltadas ao estimulo da
solugéo consensual dos conflitos.

De fato, € preciso preparar 0s magistrados para que encaminhem as causas para

a técnica mais adequada para a sua solucéo.

38 AZEVEDO NETO, Jodo Luiz Lessa de. O Novo CPC adotou 0 modelo Multiportas!!! E agora?! Revista de
Processo, v. 40, n. 244, p. 431-432, 2015.
% Nas palavras de Jodo Luiz Lessa de Azevedo Neto, “Ndo hd como conceber o adequado funcionamento do
procedimento comum no NCPC, sem a criag8o da estrutura e condi¢do adequadas para absorver a demanda por
audiéncias de mediagdo e conciliacdo” (AZEVEDO NETO, Jodo Luiz Lessa de. O Novo CPC adotou o modelo
Multiportas!!! E agora?! Revista de Processo, v. 40, n. 244, p. 431-432, 2015).
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Igualmente necesséria é a instrucdo dos advogados para que compreendam o
seu papel fundamental de esclarecimento e informagdo ao cliente®® a respeito das técnicas
consensuais e para que mudem a sua postura adversarial (ganha-perde) durante a tentativa de
autocomposicao.

Se faz indispensavel também capacitar os defensores publicos, os promotores,
os servidores do Judiciario e os demais atores do processo para que compreendam a
importancia da mediacdo e da conciliacdo e quais as funcdes que devem desenvolver nesse
novo modelo autocompositivo adotado pelo Brasil*!.

A auséncia de capacitacdo dos profissionais juridicos representa um Obice a
adocdo e aplicacdo dos meios adequados de solucdo de conflitos, o qual pode e deve ser
superado através da adequada educacdo desses atores e da sociedade em geral para que

tenham conhecimento de seus direitos e possibilidades.

2.3.3 Advogado mediador e 6bice a atuacao advocaticia

O artigo 167 do Codigo prevé que os mediadores, os conciliadores e as
Camaras de mediacdo e conciliacdo privadas terdo inscricdo em um cadastro nacional dos
tribunais, porém, se os profissionais cadastrados forem “advogados, estardo impedidos de
exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes”*2.

A esse respeito, 0 CNJ* esclarece que o entendimento sufragado pelo Férum
Nacional de Mediacdo e Conciliagdo (FONAMEC) no Enunciado n. 47 é o de que o
impedimento do art. 167, 85° do CPC ndo se aplica a advogados que atuam como
conciliadores ou mediadores vinculados aos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), pois ndo haveria exercicio de atividade de carater puramente

jurisdicional*.

40 O proprio Codigo de Etica e Disciplina da OAB indica que é dever do advogado “estimular a conciliagio entre

os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios” (art. 2°, VI).

41 AZEVEDO NETO, Jodo Luiz Lessa de. O Novo CPC adotou o modelo Multiportas!!! E agora?! Revista de

Processo, v. 40, n. 244, p. 432-434, 2015.

42 Art. 167, § 5° do CPC.

43V, http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf

4 «A atividade jurisdicional stricto sensu volta-se a solucdo dos litigios dentro do processo, pela manifestacdo

da vontade estatal, apreciando o mérito da agdo. Os CEJUSCs sdo érgdos de natureza diversa, tendo por funcao

precipua fomentar e homologar os acordos a que as partes chegaram, atividade puramente formal sem carater de

jurisdicdo stricto sensu. Nos termos do artigo 7°, inciso 1V, da Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justiga, a

atividade da conciliacdo e da mediacdo é concentrada nos CEJUSCs. Por isso, estando o conciliador ou o

mediador subordinado ao Juiz Coordenador dos CEJUSCs, ndo ha qualquer vinculagdo do conciliador ou

mediador operante nos CEJUSCs ao juizo do processo, razdo porque ndo se aplica aos advogados atuantes nas

comarcas em que ha CEJUSCS instalados o impedimento do artigo 167, § 5°, do Cadigo de Processo Civil (Lei

13.105, de 16 de marco de 2015)”.
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No entanto, ressalta o CNJ que, em conformidade com o deliberado pela
Comissdo de Acesso a Justica e Cidadania (CAJS), o mediador advogado ndo pode ter
atuacdo duplice no mesmo CEJUSC, ou seja, como mediador e como advogado no mesmo
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania, ainda que em processos distintos.

Assim sendo, observa-se que o Codigo de Processo Civil, contrariando o seu
espirito de incentivo a solucdo consensual de conflitos, cria uma restricdo para a atuacdo dos
advogados que também sdo mediadores e/ou conciliadores, ou seja, desestimula a atuacéo de
advogados na mediacdo e na conciliacdo, justamente para evitar este impedimento, o qual
deveria ser valido apenas para obstar que o advogado atue em um mesmo caso COmMoO
mediador e advogado. Situagcdo que realmente ndo pode ser admitida em funcdo dos
principios que regem a mediacdo e a conciliacdo, principalmente a imparcialidade e a
confidencialidade (art. 166 do CPC).

2.3.4 Custas

O Cadigo de Processo Civil prevé que os conciliadores e mediadores judiciais
receberdo remuneracdo pelo seu trabalho (art. 169, CPC)*.

Segundo a dindmica do Codigo, as custas iniciais deverdo ser pagas na
distribuicdo do processo e, somente na hipotese de celebracdo de acordo e solugdo do conflito
antes da apresentacdo da contestacdo, nao serdo devidas as custas judiciais finais (art. 29 da
Lei de Mediacéo).

Percebe-se, portanto, a permanéncia do espirito de incentivo a autocomposicao.
Porém, apesar da dispensa das custas finais, as custas iniciais ainda terdo de ser pagas
juntamente com os honoréarios do mediador ou conciliador.

Isso porque, ajuizada a demanda e designada a audiéncia, o art. 169 estabelece
que o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho remuneracao prevista em tabela
fixada pelo Tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica, a
qual devera ser custeada pelas partes (art. 13, Lei n® 13.140)%.

V.http://www.tjmt.jus.br/intranet.arg/cms/grupopaginas/124/1084/file/ENUNCIADOS%20APROVADQOS Com
i55%C3%A30%20Acess0%20Just%20Cid%20CNJ.pdf.

4 Importante destacar que ndo se pretende defender a auséncia de remuneragéo, mesmo porque os profissionais,
pela sua qualificacdo e trabalho, merecem ser remunerados. O que se pretende demonstrar é a oneragdo dos
custos processuais.

4 Apesar de a grande maioria dos mediadores e conciliadores atuarem hoje em dia de modo voluntario e sem
remuneragdo, a auséncia da regulamentacdo da remuneracdo tem sido um desestimulo ao cadastramento de
novos profissionais e tem contribuido para a ndo designacgao da audiéncia prévia obrigatoria.
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Os critérios para fixacdo de remuneracdo dependem da regulamentacdo interna
de cada Tribunal®’.

Em alguns estados, os terceiros facilitadores sdo concursados; em outros, ha
regulamentacdo sobre a remuneracdo de conciliadores e mediadores judiciais por lei propria
ou tabela fixada pelo tribunal.

Portanto, outro obstaculo para a demonstracdo de interesse e maior adeséo,
pelas partes, na designacdo da audiéncia do art. 334 do CPC é justamente o aumento dos
custos do processo, com a oneracdo financeira do autor e do réu em decorréncia da
necessidade de pagamento, além das custas iniciais, também dos honorérios do mediador ou

conciliador.

CONCLUSOES

O Coadigo de Processo Civil conferiu grande importancia aos métodos de
solucdo consensuais de controvérsias e, mais do que isso, ampliou sobremaneira a interacédo
entre tais métodos e o Judiciario.

N&o obstante os esfor¢cos empreendidos pelo legislador, observa-se que 0s
instrumentos consensuais ndo estdo sendo adequadamente utilizados e que a norma do art.
334 do CPC esta sendo constantemente violada.

Assim, contatou-se que a institucionalizacdo da audiéncia obrigatoria encontra
obstaculos como a qualificacdo dos profissionais, a instalacdo de infraestrutura adequada, a
mudanca da cultura do litigio para a cultura da pacificacdo, dentre outros e, para garantir sua
efetividade, se faz necessaria a mudanca de postura da sociedade, das politicas publicas e dos
operadores do direito.

Neste novo cenério, além dos advogados, defensores publicos e promotores, 0
juiz tem papel essencial tanto no estimulo a autocomposi¢do, com a designacao da audiéncia
prévia, quanto no controle da adequacdo dos procedimentos autocompositivos, sobretudo na
triagem dos casos que serdo submetidos a cada uma das formas de solugdo de controvérsias, o
que ¢é fundamental para o sucesso das técnicas perante aos jurisdicionados.

Em suma, reconhece-se 0s meritos da adocdo dos meios consensuais de

resolucdo de controvérsias pelo ordenamento juridico brasileiro e espera-se que, com 0 Seu

47 Os patamares de cobranca basico, intermediario, avangado ou extraordinario previstos no Cadastro Nacional
de Mediadores Judiciais e Conciliadores referem-se as categorias de remuneracdo, porém a fixacdo dos
parametros basicos de remuneragéo esta pendente de analise pelo Plenario do Conselho Nacional de Justiga.
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emprego adequado, possam constituir efetivamente um modo de assegurar aos jurisdicionados
um verdadeiro e adequado acesso a justica e a ordem juridica justa.

N&o obstante, para que esse objetivo seja alcangado, ha a necessidade de
instalacdo da estrutura necessaria e uma mudanca de postura de todos os envolvidos na
prestacdo jurisdicional, juntamente com uma ampla campanha de esclarecimento e
conscientizacao da sociedade em geral.

Portanto, a fim de buscar garantir a efetividade da norma do art. 334 do CPC e
0 sucesso dos instrumentos consensuais de solucdo de conflitos incorporados ao sistema
juridico brasileiro, é importante que se exija o cumprimento da disposi¢do legal, que se
disponibilize a estrutura necessaria para a realizacdo das audiéncias e atendimentos, bem
como que haja uma conscientizacdo social e uma preparacdo de todos os envolvidos na

prestacdo jurisdicional.
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