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RESUMO:

A questdo central deste trabalho envolve a institucionalizacdo da mediacdo no ambito
empresarial e as condi¢des para que se alcance o seu resultado dtil, qual seja, a composi¢do do
litigio entre as partes em disputa.

Essa questdo foi examinada dentro e fora das empresas, sempre prestigiando o trabalho do
mediador, um terceiro neutro, com habilidades para aproximar as partes, permitindo que elas
componham o litigio por si mesmas, mediante franco didlogo.

O emprego da mediacdo na solucdo de conflitos empresariais apresenta muitas vantagens em
relacdo ao emprego da via judicial. A mediacdo € célere, tem menores custos e permite a
solucéo dos conflitos no seu nascedouro, em contraposicao a morosidade, aos elevados custos
e ao acentuado desgaste da via judicial.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Mediacdo empresarial. Mediador. Dialogo.

ABSTRACT:
The central question of this paperwork involves the institutionalization of the mediation in the
firm’s context and the conditions to achieve your useful result, the solution of the dispute

between the parties in dispute.
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This issue has been examined within and outside of firms, always appreciating the mediator’s
work, a neutral third party, with skills to bring the parties together, allowing them to compose
the dispute by themselves, through dialog.

The use of mediation in resolving business conflicts presents many advantages in relation to
the employment of the judicial process. Mediation is fast, has lower costs and allows the
solution of conflicts in their birthplace, in contrast to the slowness, high costs and the
accentuated wear of the judicial process.

KEYWORDS: Mediation. Business Mediation. Mediator. Dialog.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo € examinar o instituto juridico da mediacdo, com
especial énfase a mediacdao empresarial.

Necessaria atencdo é dada ao marco regulatério da mediacdo no Brasil. Sdo
apresentados: a) a Resolucdo n° 125/2001 do Conselho Nacional de Justica b) os novos
dispositivos do CPC; c) e a Lei n® 13.140/2015 (Lei da Mediacio). E em virtude dessa
regulacdo que a mediacdo vem paulatinamente ganhando o reconhecimento que lhe € devido.

A mediacdo empresarial, diante do cenario competitivo enfrentado pelas
empresas, revela-se uma opcao satisfatéria a morosidade e ao desgaste decorrentes das
demandas judiciais, que quase sempre colocam o0s objetivos empresariais, como o lucro, em
risco.

Muitas vezes, o conflito no ambito empresarial é provocado por questdes que
poderiam ser resolvidas com uma mera conversa. Dai, o beneficio da media¢do empresarial, a
qual aproxima as partes, promovendo o dialogo, fazendo com que elas proprias busquem

solugdes para seus dilemas.
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No mais, uma vez que a solugdo do conflito, quando empregadas técnicas de
mediacdo, pode ser alcancada com a ativa participacdo das partes, grande é o

comprometimento com a decisdo alcangada, favorecendo os relacionamentos duradouros.

2. ACRISE DA JUSTICA

O Direito Processual tem passado por grandes mudancas. Houve, por exemplo,
a universalizacdo do acesso a Justica, ganhou forca a duracdo razodvel do processo, bem
assim a instrumentalidade das formas, foram criadas tutelas diferenciadas, além de haver a
constitucionalizacdo do processo. Todavia, 0 aperfeicoamento do aparelho judiciario e da
administracdo da Justica ndo acompanhou todo esse extraordinario progresso cientifico do
Direito Processual.

O formalismo, a complicacdo procedimental, a burocratizacdo, a morosidade, a
dificuldade de acesso ao Judiciario, uma tipologia cada vez mais ampla de causas, uma
sociedade cada vez mais complexa e conflituosa, a mentalidade dos operadores do direito, a
falta de informacdo e de orientacdo para os detentores dos interesses em conflito, as
deficiéncias do patrocinio gratuito, sobrecarga de juizes e tribunais, etc. levam a obstrucao das
vias de acesso a Justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios.>

Ademais, percebeu-se que o Estado tem falhado na sua missdo pacificadora,
intentada por meio da jurisdicdo e das formas do processo. Ora, a sentenca judicial, porquanto
imposta, ndo pacifica as partes. Uma delas, muitas vezes as duas, estara descontente com a
deciséo do juiz e recalcitrante em seu cumprimento.®

E como bem disse a saudosa professora Ada Pelegrini Grinover, “N&o héa
duvida de que o renascer das vias conciliativas é devido, em grande parte, a crise da
Justica”.* Por assim ser, o0 método contencioso de solugdo de controvérsias no é o mais
apropriado para certos tipos de conflito, nos quais séo os problemas de relacionamento que
estdo a base da litigiosidade.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, p. 1.
3 GRINOVER, Ada Pelegrini, A Inafastabilidade do Controle Jurisdicional e Uma Nova Modalidade de
Autotutela (Paragrafos Unicos dos Artigos 249 e 251 do Codigo Civil), Revista Brasileira de Direito
Constitucional — RBDC, n. 10 — jul./dez. 2007, S&o Paulo, p. 14.
4 GRINOVER, Ada Pelegrini, Os Fundamentos da Justica Conciliativa, Revista da Escola Nacional de
Magistratura, v. 2, n. 5, abr. 2008, pp.23-24.
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3. BREVES ASPECTOS HISTORICOS DA I\/IEDIA(;AO

Nas sociedades primitivas, enquanto inexistiam leis gerais e abstratas ou 6rgao
estatal com soberania e autoridade para tutelar direitos, aquele que pretendesse alcancar
determinada coisa contra a vontade de outrem haveria de, com sua propria forca, conseguir
por si mesmo a satisfacdo de sua pretensdo. Tratava-se da autotutela, naturalmente precéria e
aleatoria, ndo garantindo a justica, mas a vitdria do mais forte, astuto ou ousado.®

Nessas sociedades, logo se percebeu os riscos e danos da autotutela e, desta
feita, atribuiu-se a solucdo dos conflitos a terceiros (sacerdote, ancido, cacique, o préprio rei),
0s quais atuavam como arbitros ou como facilitadores, para que se atingisse o0 consenso e, por
conseguinte, a pacificacdo, sem necessidade de recorrer a justica pelas proprias méos.®

O Brasil foi de certo modo precursor desse movimento, quando determinou, na
Constituicdo imperial’, que nenhuma causa seria submetida ao Poder Judiciario, se antes néo
se tentasse uma conciliacdo. Mas, para 0 que a professora Ada Pelegrini Grinover nao fez
vista grossa, de duas uma: ou 0 momento ndo era oportuno, ou foi infeliz a atribuicdo do
encargo aos juizes de paz, que se transformaram rapidamente em autoridades celebrantes de
matrimonios.®

Ante esse esvaziamento da forca dos métodos consensuais, a prestacdo da
tutela jurisdicional tornou-se dever do Estado. Segundo afirmam os professores Luiz
Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero:

“Obviamente, a proibi¢do da autotutela s6 pode acarretar
0 dever do Estado Constitucional de prestar tutela
jurisdicional idonea aos direitos. Pensar de forma diversa
significa esvaziar ndo so6 o direito a tutela jurisdicional

(plano de direito processual), mas também o proprio

5 GRINOVER, Ada Pelegrini, A Inafastabilidade do Controle Jurisdicional e Uma Nova Modalidade de
Autotutela (Paragrafos Unicos dos Artigos 249 e 251 do Codigo Civil), Revista Brasileira de Direito
Constitucional — RBDC, n. 10 — jul./dez. 2007, S&o Paulo, p. 7.
® GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, p. 1.
7 “Art. 160. Nas civeis, € nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas
Sentencas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.
Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagéo, ndo se comegara Processo algum.
Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se
elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuicdes, e Districtos serdo regulados por Lei.”
8 GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, pp. 1-2.
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direito material, isto €, o direito a tutela do direito (plano
do direito material). "

E o quanto ja vinha consagrado na Constituicio brasileira de 1946 e hoje
consagrado no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, ao dizer que “lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judicidario lesdo ou ameaca a direito”. E 0 mesmo conteddo vem
reforcado no “caput” do art. 3° do Codigo de Processo Civil de 2015, mas s6 agora com a

valorizacdo dos meios adequados de solucdo de disputas, o que se faz nos seus 88§ 2° e 3°.

4. CONCEITO DE MEDIACAO
O conceito de mediacdo que consideramos 0 mais completo é de Ada Pelegrini

Grinover, para quem:

“A mediacdo, por sua vez, € conceituada, no Brasil, como
método consensual de solugdo de conflitos, pelo qual um
terceiro facilitador auxilia as partes em conflito no
restabelecimento do dialogo, investigando seus reais
interesses, através de técnicas proprias, e fazendo com
que se criem opgdes, até a escolha da melhor, chegando
as proprias partes a solucdo do conflito. Em outras
palavras, a mediacdo € um processo cooperativo, que leva
em conta as emoc0es, as dificuldades de comunicagéo e a
necessidade de equilibrio e respeito dos conflitantes e que
pode resultar num acordo viavel, fruto do
comprometimento dos envolvidos com a solugéo
encontrada. Para tanto, exige-se que 0s participantes
sejam plenamente capazes de decidir, pautando-se o
processo na livre manifestacdo da vontade dos

participantes, na boa-fé, na livre escolha do mediador, no

® MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel, O Novo Processo Civil,
Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2015, p. 168.
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respeito e cooperac¢éo no tratamento do problema e na
confidencialidade .°

Nesses termos, todos os conflitos interpessoais podem ser trabalhados pela
mediac&o. E uma visio do tipo ganha/ganha, eis que, se a mediagio n&o culminar num acordo,
no minimo, os participantes terdo conversado e esclarecido os meandros do conflito de
maneira respeitosa e produtiva. Com efeito, o que o mediador quer é restabelecer o dialogo
entre as partes, permitindo que melhorem o relacionamento e busquem as solucdes de seus
problemas sozinhas, de sorte que obter um acordo ndo € o seu objetivo maior. Assim, a
mediacgdo representa uma fusdo das teorias e das préticas de diversas disciplinas, dentre as
quais da psicologia, assisténcia social, assessoria e direito, sendo, pois, interdisciplinar.t*

Outra definicdo que consideramos didatica é a de Carlos Eduardo de
Vasconcelos, segundo a qual a mediacéo é o método de solucdo ou transformacéo de conflitos
interpessoais mediante dialogo promovido por terceiro mediador, com aptidao para conduzir o
processo, a comecar pelas apresentacOes, explicaces e compromissos iniciais, indo a
narrativas e escutas alternadas dos mediandos, passando por recontextualizac@es e resumos do
mediador, objetivando construir a compreensdo das vivéncias afetivas e materiais da
controvérsia, de sorte a migrar das posi¢Ges antagbnicas para a identificacdo dos interesses e
necessidades comuns, terminando no entendimento sobre as alternativas mais consistentes
para compor o litigio. Dai, se houver consenso, resulta concretizado o acordo.*?

A professora Fernanda Tartuce, por sua vez, sustenta que:

“A mediagdo consiste no meio consensual de abordagem
de controvérsias em que alguém imparcial atua para
facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar

que eles possam, a partir da percepcdo ampliada dos

10 GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, p. 4.
11 GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma?2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, p. 4.
12 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo de, Mediacéo de Conflitos e Praticas Restaurativas, Editora Método, S&o
Paulo, 2014, p.54.
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meandros da situacdo controvertida, protagonizar saidas

produtivas para os impasses que os envolvem”. 2

Nessas definicdes ha, deveras, um ponto em comum: a mediacdo € um método
de composi¢cdo de conflitos mediante didlogo promovido por um terceiro facilitador, o
mediador. E ele quem fomenta entre os envolvidos a comunicagdo, para que possam, por si

mesmaos, encontrar uma solucgéo satisfatoria do conflito de interesses.

5.0 MARCO REGULATORIO DA MEDIACAO

A mediacdo no Brasil vem regulada fundamentalmente por trés marcos
regulatérios, quais sejam: a) a Resolucdo n® 125/2001 do Conselho Nacional de Justica
(norma administrativa que instituiu e continua regendo a politica nacional dos meios
adequados de solucdo de conflitos; b) os novos dispositivos do CPC; c) e a Lei n°
13.140/2015 (Lei da Mediacao).

A Resolucgdo n° 125/2001 do CNJ dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Dito dispositivo normativo, em seu art. 7°, estabelece que os Tribunais devem
possuir Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos, os quais sdo
responsaveis pela formulacdo da Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos,
pela instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e por incentivar
Ou promover a capacitacao, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de conflitos.

A Lei n® 13.140/2015 dispde acerca da mediacdo judicial e extrajudicial. Se
judicial, pode ocorrer antes do processo, evitando-0, ou durante o processo, para impedir o
seu prosseguimento ou para encurta-lo.

Nos termos do art. 11 da Lei da Mediacgéo:

“Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz,
graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da

Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou

13 TARTUCE, Fernanda, Mediacdo nos Conflitos Civis, 4% ed., ver., atual. e ampl., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2018, p. 188.
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instituicdo de formacao de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional

de Justica em conjunto com o Ministério da Justica”.

Ha aqui um requisito novo para a atuacdo do mediador judicial: graduacdo ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior. Na opinido de Ada Pelegrini Grinover,
trata-se de uma restricdo irrazoavel, que contraria toda a filosofia inerente as técnicas de
mediagdo, pois, aponta a professora, existem excelentes mediadores, devidamente
capacitados, que ndo se enquadram na exigéncia, de sorte ser ela coercitiva.'*

De outra banda, o art. 9° estabelece que “Podera funcionar como mediador
extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para
fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacdo, ou nele inscrever-se”.

E de suma importancia destacar que a regulamentacdo da mediacdo conferiu
maior seguranga ao uso do instrumento no ambiente privado. Assim, diante de uma clausula
compromissoria, as partes devem, por forca do pactuado, tentar uma solugdo consensual antes

de buscar a arbitragem ou a seara judicial, prestigiando 0 meio autocompositivo.

5.1. A MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Uma profunda inovacdo do CPC de 2015 em relacdo ao regime anterior é a
instituicdo de uma audiéncia prévia, anterior a contestacdo, destinada exclusivamente a
tentativa de mediacao, conduzida por terceiros facilitadores devidamente capacitados®®.

O art. 3° do novo CPC, reforcando o ja previsto no art. 5°, XXXV da
Constituicdo Federal, aduz que: “Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo
a direito”.

E em seus 88 2° e 3° estabelece que:

14 GRINOVER, Ada Pellegrini, O minissistema brasileiro de Justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades, Disponivel em: < http://dirittoetutela.uniroma?2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>, Acesso em 25 fev. 2018, p. 7.
15 «Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagcdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia”.
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“§ 2°0 Estado promovera, sempre que possivel, a
solugéo consensual dos conflitos.

8 3°A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo

judicial .

No art. 139, V, ao abordar os poderes e deveres do juiz, 0 novo CPC prevé a
figura do mediador, do qual, preferencialmente, valer-se-a o juiz para dirigir o processo com a
incumbéncia de promover a autocomposicdo, meio pelo qual uma das partes, ou ambas,

abrem mao de seu interesse ou de parte dele para compor consensualmente o litigio.

“Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as
disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe:

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e

mediadores judiciais ”’;

E o art. 149 do novo CPC, ao dispor sobre os auxiliares da justica, também

aborda a figura do mediador, sendo vejamos.

“Art. 149. Sdo auxiliares da Justi¢a, além de outros cujas
atribuicbes sejam determinadas pelas normas de
organizacado judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria,
o oficial de justica, o perito, o depositario, 0
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o
conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o

contabilista e o regulador de avarias”.

O que tambem ocorre no art. 165, § 3°.
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“Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidarios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicgao.

8 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questbes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si
proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios

mutuos”.

Muito embora sejam tratados conjuntamente, ha nitidas distingbes entre as
figuras do mediador e do conciliador. O mediador é um facilitador por exceléncia que
estimula as partes que mantinham vinculos anteriores ao conflito a encontrar uma solugéo
harménica para o litigio, ao passo que o conciliador tem um papel mais propositivo, e se
necessario for, oferece as partes que nao mantinham vinculos anteriores ao conflito solucées
por ele préprio desenvolvidas.

Marcus Vinicius Rios Gongalves aponta que o mediador trabalha com
situacOes permanentes, nas quais, frequentemente, ha vinculos afetivos ou emocionais. S&o
relacbes que possivelmente persistirdo apdés a composicdo do litigio. Ele ndo formula
propostas ou sugestfes porque se parte do principio de que isso talvez possa solucionar um
embaraco pontual, mas ndo o conflito. Mais do que uma solucdo consensual, o mediador
buscara, dentro do possivel, uma reconciliacdo, ou uma pacificacdo ou apaziguamento, a fim
de que a relacdo, que tem carater permanente ou prolongado, possa ser retomada sem
obstaculos ou embaragos. Compreendendo os interesses em conflito e restabelecendo a
comunicagio, o mediador podera fazer prevalecer e permanecer o vinculo.!®

E ao incluir o mediador judicial entre os Auxiliares da Justica, 0 novo CPC
confere aos atos por ele praticados presuncgdo relativa de veracidade. Entretanto, cumpre

16 R1I0S GONCALVES, Marcus Vinicius, Direito Processual Civil Esquematizado, 82 ed., Saraiva, S&o Paulo,
2017, p. 304.
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observar, tdo somente o mediador judicial devidamente cadastrado nos termos do “caput” do
art. 167 do novo codigo'’ e que receba processos por distribuigdo oficial é Auxiliar da Justica.

A ideia é que o mediador possa ter mais sucesso do que O juiz e demais
participantes do processo na busca da autocomposicdo, por duas razbes'®. Primeiro, o
mediador, porque ndo é julgador do processo, tem mais liberdade e flexibilidade para sua
atuacdo. O juiz, caso a solugdo consensual ndo se realize, terd de julgar os pedidos. Por assim
ser, tem o receio de que, ao se imiscuir no processo, estimulando as partes a se comporem,
comprometa sua imparcialidade. Segundo, porque do mediador é exigida uma capacitacédo
especifica. Ele sera treinado para que saiba como estimular e favorecer a autocomposicéo,
bem como perceber as expectativas e frustraces das partes. Essa capacitacdo vem prevista no
art. 11 da Lei n° 13.140/2015.1°

6. PRINCIPIOS NORTEADORES DA I\/IEDIAC}AO
O art. 166 do novo CPC apresenta os principios norteadores da mediacao.

Sendo vejamos.

“Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decisao informada.

§ 1°A confidencialidade estende-se a todas as
informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele

previsto por expressa deliberacdo das partes.

17«Art. 167. Os conciliadores, os mediadores ¢ as cAmaras privadas de conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicag8o de sua area profissional.
§ 2¢ Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor do foro da
comarca, se¢do ou subsecdo judicidria onde atuara o conciliador ou o mediador os dados necessarios para que
seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada e aleatéria, respeitado o
principio da igualdade dentro da mesma area de atuagéo profissional”.
18 RIOS GONCALVES, Marcus Vinicius, Direito Processual Civil Esquematizado, 82 ed., Saraiva, Sdo Paulo,
2017, p. 302.
19 «“Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao e que tenha obtido capacitacdo em escola
ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justi¢ga em conjunto com o Ministério da Justica”.
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8 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcdes,
o conciliador e o mediador, assim como 0s membros de
suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da
mediacéo.

8 3% Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com 0
objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.

8 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a
livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz

respeito a definicdo das regras procedimentais .

O art. 2° da Lei n°® 13.140/2015 acrescenta que a mediagdo observara os

principios da isonomia entre as partes, da busca do consenso e da boa-fé.

O anexo 111 da Resolucdo 125 do CNJ, por sua vez, ao estabelecer o Cédigo de

Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, explica diversos principios aplicaveis a

mediagdo, nos seguintes termos:

“Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas
as informacgfes obtidas na sessdo, salvo autorizacéo
expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipdtese;

Il - Decisédo informada - dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao

contexto fatico no qual esté inserido;
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Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o
habilite & atuacdo judicial, com capacitacdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periodica
obrigatoria para formacdo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor
ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢fes necessarias
para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever
de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de
velar para que eventual acordo entre os envolvidos néo
viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados
a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIl - Validacdo - dever de estimular os interessados
perceberem-se reciprocamente como serem humanos

merecedores de atencéo e respeito .

Na mediacdo empresarial, especificamente, merecem destaque 0s principios da
informalidade e da simplicidade, os quais incentivam o relaxamento e a tranquilidade dos
envolvidos nos conflitos empresariais. Esses sentimentos colaboram para o desarmamento dos
espiritos e, por conseguinte, aumentam as chances de solugbes consensuais dos conflitos. A

simplicidade significa desburocratizacdo das formas, bem assim no aproveitamento dos atos
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que ndo comprometam o fim buscado, objetivando sempre descomplicar o0
procedimento, tornando-0 compreensivo as partes.

Quanto ao principio da confidencialidade, na mediacdo empresarial sua
importancia é singular. Durante o procedimento, o mediador terd acesso a informacdes
sigilosas e estratégicas, de modo que se essas informagfes extrapolarem o universo das
empresas envolvidas, os danos para as partes podem ser muito graves. Assim, ndo serdo
anunciados no mercado 0s termos negociados e nem o mediador podera atuar como
testemunha em um processo judicial, se vier a ocorrer, salvo se as partes convencionarem em
contrario.

No mais, também merecem menc¢do os principios do empoderamento e da
validacao, eis que o dialogo e a compreensdo sao encorajados para que 0s proprios envolvidos

nos conflitos empresariais possam encontrar a composicao para seus conflitos.

7. A MEDIACAO NOS CONFLITOS EMPRESARIAIS

A mediacdo no ambito empresarial tem larga utilidade, pode ser
aplicada assim dentro da empresa, a fim de aplacar conflitos entre os sécios, entre
funcionarios ou entre departamentos, como fora da empresa, para lidar com conflitos
envolvendo a empresa e seus consumidores, ou entre ela e outras empresas com as quais
mantenha relacdes comerciais.

Em suma, consoante entendimento de Fernanda Tartuce, a mediacdo aplicada a
solugdo de conflitos empresariais atende a trés finalidades: satisfacdo dos consumidores,
administracdo dos conflitos nos negdcios e melhoria do funcionamento organico da
instituicdo, aprimorando a comunica¢do entre seus componentes (sobretudo no caso de

empresas familiares).?

7.1 A MEDIAQAO APLICADA DENTRO DA EMPRESA

Dentro da empresa, a boa comunicacdo pode fortalecer as interagdes pessoais
entre 0s sdcios, entre funcionarios ou entre departamentos, gerando um todo coeso e
agregador com efeitos positivos para o desempenho da organizacdo. De outra banda, uma
comunicacdo ruim pode prejudicar os relacionamentos entre pessoas e equipes, gerando

frustracOes, ansiedade e inseguranca que afetam negativamente o desempenho da empresa.

20 TARTUCE, Fernanda, Mediacdo nos Conflitos Civis, 4% ed., ver., atual. e ampl., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2018, p. 363.
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A professora Paula Forgioni assevera que a tomada de decisdes dentro da
empresa tende a ser menos ardua e custosa do que nos contratos (relagdes negociais com 0
ambiente externo). Sustenta que, em regra, mostra-se mais simples resolver problemas entre
socios do que entre contratantes, pois a disciplina legal da sociedade regula de forma mais
segura a solugéo de eventuais impasses.?

Por 6bvio, resolver os problemas internos requer menos documentacéo, tempo
e recursos, além de que informacdes de profundo impacto podem ser mais facilmente
acessadas, a resolucéo de conflitos internos tem o suporte da organizagdo informal, bem como
a organizacgdo interna goza de instrumentos de incentivo adicionais, tais quais planos de
carreira, prémios por desempenho e participacao nos lucros.

Todavia, os conflitos surgem no momento em as partes interdependentes
percebem serem seus objetivos incompativeis. Crencas e valores distintos podem resultar em
desconhecimento das necessidades do outro. Esse sentimento prejudica o trabalho em equipe
e torna o ambiente de trabalho tenso e se ndo tratado a tempo pode gerar sérios impactos na
produtividade, no grupo, no clima e na moral organizacional.

Para diminuir os conflitos dentro da empresa, a mediacdo empresarial procura
facilitar a comunicagdo entre os envolvidos, diminuindo os conflitos provenientes de
hierarquia de poder, estimulando entendimentos, comportamentos cooperativos, bem como o
trabalho em equipe. Assim, ganham os envolvidos, mas também ganha a prépria empresa.

A mediacdo ainda € essencial para as empresas se tomadas sob 0s meandros de
sua formacdo, que pode envolver elementos familiares e sucessérios. Nas mais diversas
situacdes, essas empresas enfrentam problemas ndo apenas profissionais, mas também
pessoais. O processo sucessorio nas empresas familiares ndo pode ser tratado como assunto
puramente l6gico da administracdo, eis que envolve aspectos afetivos e emocionais
relacionados a estrutura familiar.

Com a morte, s@o recorrentes sentimentos de depressdo e luto que podem
provocar graves crises. Ante a vulnerabilidade da familia, os conflitos tendem a se tornar
explicitos. E preciso ter sensibilidade para lidar com os envolvidos. Neste contexto, o

mediador pode auxiliar na percepgdo, por exemplo, de que determinado herdeiro esta

2L FORGIONI, Paula A., Contratos Empresariais, Teoria Geral e Aplicacéo, 22 ed., Revista dos Tribunais, 2016,
p. 199.
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resistindo a certa conduta ndo por ganancia ou ma-fé, mas por ainda ndo ter condigdes de lidar
com a perda do ente querido.?2

As empresas familiares sdo suscetiveis a inumeros conflitos que misturam
elementos subjetivos da vida em familia com os aspectos objetivos das relacbes negociais.
Entdo, a atuacdo do mediador pode ser importante para resgatar nos envolvidos seus
interesses comuns, como o0 lucro da empresa, afastando interesses estranhos ao pleno
desenvolvimento das atividades econémicas da empresa. Demais disso, a mediacdo pode
servir aos interesses comerciais das empresas contratantes, tratando de muitos assuntos
provavelmente n&o alcancados pelo Poder Judiciario.??

Outrossim, é comum que seus lideres ndo saibam tratar os conflitos de maneira
tdo sistematica e construtiva quanto tratam as questdes ligadas a administracdo financeira,
publicidade e politica de recursos humanos. O mediador o auxilia na comunica¢do com 0s
envolvidos, em aplacar os conflitos provenientes de hierarquia de poder, sempre com vistas a
obter resultado benéfico e satisfatorio tanto para os envolvidos em disputas como para a
propria empresa. E a rapidez na solucdo dos conflitos, a economia e a acessibilidade das
técnicas que fazem da mediacéo importante ferramenta para as organizacoes.

S&o0 muitos os campos que requerem 0 uso da mediagcdo no ambito interno das
empresas. Pode ser usada na resolugdo de problemas de cunho hierdrquico, nas disputas entre
as diretorias, entre os empregados, entre 0s empregados e superiores, na resolucdo de
sociedade por morte de um dos s6cios, na exclusdo de sécio remisso, etc.

O mediador norte-americano Richard D. Fincher aponta que entre 0s
funcionarios pode ocorrer, por exemplo, discriminacdo em situagdes nas quais um empregado,
intencionalmente, trata o outro de modo diferente valendo se de um critério ilegal, como idade
ou gravidez. Entdo, o mediador pode mostrar aos envolvidos que em situacfes similares
empregados de outras organizacdes foram tratados de maneira mais favoravel.?*

Outrossim, a mediacdo pode ser aplicada na apuracdo das reparacOes
financeiras, como salérios atrasados, adiantamentos, compensacGes por danos e juros. Ha
varios meios de negociar as reparacdes por danos e eles podem requerer a producdo de

provas, a fim de saber quando o empregado voluntariamente se demitiu, quando o empregador

22 TARTUCE, Fernanda, Mediacdo nos Conflitos Civis, 42 ed., ver., atual. e ampl., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2018, pp. 360-361.
2 TARTUCE, Fernanda, Mediacdo nos Conflitos Civis, 4% ed., ver., atual. e ampl., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2018, p. 365.
2 FINCHER, Richard D., Mediation Class Action Litigation Involving the EEOC: Insights for Employment
Mediators and Counsel, Dispute Resolution Journal, vol. 67, n° 4, JurisNet LLC, Huntington, New York, 2013,
p. 24.
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deixou o negdcio, quando a vitima recusou uma justa oferta para voltar ao trabalho ou mesmo
se 0 empregado ndo mitigou o préprio dano. Com efeito, muitas ajudas financeiras sdo
caracterizadas como compensacao por danos, tais como desgaste emocional, estresse pessoal,
preocupac0es financeiras e depressdo. Cabe ao mediador facilitar um acordo final prevendo o

quanto cada vitima recebera em dinheiro.?®

7.2. A MEDIACAO APLICADA NAS RELACOES DA EMPRESA COM O
AMBIENTE EXTERNO

Além das suas paredes, as empresas se deparam com um consumidor cada vez
mais empenhado no exercicio de seus direitos. Ele questiona tudo e exige tratamento digno na
sua relacdo com o fornecedor, dai porque as empresas necessitam de exceléncia nas suas
praticas de maneira a evitar quaisquer contratempos e desgastes nas relaces de consumo,
sobretudo devido ao Cédigo de Defesa do Consumidor, muito mais favoravel ao consumidor,
e a acirrada concorréncia. Por assim ser, oferecer mecanismos adequados de solucdo de
disputas aos consumidores para assegurar, no plano negocial, a efetividade dos seus direitos,
atende aos interesses de ambas as partes. E muito mais econdmica e célere a solucdo de
conflitos em seu nascedouro.

Nas relagdes negociais com o ambiente externo fundadas em contrato, ha forte
tendéncia ao afastamento da atuacéo do Estado na relagdo privada. Os contratantes necessitam
de solugGes céleres para seus problemas. Dai, a crescente inclusdo de clausulas contratuais
prevendo a adocdo da mediacdo como etapa inicial na abordagem dos conflitos. E o que

sustenta o professor Kazuo Watanabe:

“(..) além de iniciativas legislativas, hd também a
tendéncia, que se nota hoje no mercado, de incluséo,
principalmente nos contratos internacionais, de clausula
de mediacdo necessaria antes do inicio de qualquer
processo judicial ou de arbitragem. Isso se deve a
percepcao dos contratantes de que as solu¢bes amigaveis

de conflitos atendem melhor aos interesses deles, e

% FINCHER, Richard D., Mediation Class Action Litigation Involving the EEOC: Insights for Employment
Mediators and Counsel, Dispute Resolution Journal, vol. 67, n® 4, JurisNet LLC, Huntington, New York, 2013,
p. 31.
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também por causa da preocupacao deles quanto a demora

e ineficiéncia dos processos judiciais. ”*®

Os desgastes nas relacdes entre as partes podem atingir e ferir o entendimento
que as partes tém acerca da continuidade do contrato. Desta feita, 0 consenso, elemento
fundamental do pacto, pode perder-se. Se isso acontecer, o trabalho do mediador serd o de
resgatar a comunicacdo entre as partes contratantes e restabelecer a confianga mutua, de sorte
que a vontade inicial seja revigorada.

Cumpre observar a importancia adquirida pelos contratos de colaboracdo, que
surgem em determinadas situagbes nas quais as partes sdo estimuladas a adotar um
comportamento colaborativo, muito em razdo da dependéncia reciproca derivada de
investimentos especificos (idiossincraticos) e relevantes feitos por ambas as partes para a
realizagdo do contrato e que n&o poderdo ser alocados para outro negdcio.?’

Nessa situagdo, é provavel que o comportamento oportunista dé lugar a atitude
colaborativa. As partes entendem que o naufragio do negocio seria desastroso para ambas.
Ora, se ambas investem elevadas somas num empreendimento comum, uma pode
legitimamente supor que a outra se empenhara para o sucesso do contrato.?

Se ainda assim surgirem conflitos no seio dos contratos de tipo colaborativo, a
mediacdo pode dar uma solucdo a contento em tempo habil a evitar maiores perdas que
certamente aconteceriam se a via eleita fosse a judicial, que é morosa e desgastante, além de
distanciar as partes. A mediacdo no ambito empresarial, mormente na seara dos contratos
colaborativos, promove relacionamentos e explora estratégias que podem prevenir e
solucionar futuros litigios. Ndo bastasse, a mediagcdo empresarial objetiva a transformacéo da
dindmica adversarial, comum no tratamento de conflitos, para uma dindmica cooperativa.

Quanto ao mais, Paula Forgioni lembra outra situacdo na qual o
comportamento oportunista costuma ser abrandado, que a professora chama de “sombras do
futuro”. Aduz que nos contratos de longa duragdo, as partes estdo cientes de que o
comportamento oportunista pode quebrar a confianga entre elas e gerar perdas futuras. Ha,

assim, uma expectativa de reciprocidade ou de iteracdo continua. A coopera¢do é mantida

%6 WATANABE, Kazuo, Cultura da sentenca e cultura da pacificacdo, In YARSHELL, Flavio Luiz, MORAES,
Mauricio Zanoide de (coords.), Estudos em homenagem a professora Ada Pelegrini Grinover, DPJ, Séo Paulo,
2005, p. 685.
27 FORGIONI, Paula A., Contratos Empresariais, Teoria Geral e Aplicagdo, 22 ed., Revista dos Tribunais, Sdo
Paulo, 2016, p. 195.
28 FORGIONI, Paula A., Contratos Empresariais, Teoria Geral e Aplicagdo, 22 ed., Revista dos Tribunais, Sdo
Paulo, 2016, p. 196.
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porque a empresa compara o ganho imediato do comportamento oportunista com as possiveis
perdas causadas pela deslealdade.?

A mediacdo trabalha bem essa visao de futuro. O mediador auxilia as partes a
olharem para frente e melhor estruturarem seus negocios. E bem verdade que, diante das
“sombras do futuro”, se um conflito surgir, ele ndo seréa solucionado pensando se da mesma
maneira de quando de seu advento. InGtil serd a procura por culpados e a execugdo coercitiva
das obrigacdes. Entdo, € relevantissimo o papel do mediador no estimulo as partes na busca
por solucdes criativas, ainda ndo tecidas e que dificilmente as partes encontrariam sozinhas.

Na recuperacgéo judicial de empresas, a mediacdo pode ser aplicada se houver
consideravel divergéncia de interesses entre os credores, eis que eles sdo segregados em
classes por ordem de recebimento segundo o tipo de crédito que possuam. O instrumento
estimula o necessario fluxo de informagbes entre os sujeitos envolvidos na recuperacao
judicial, auxiliando na reducdo da assimetria de informac@es. Ademais, podera contribuir para
que os reais interesses dos envolvidos sejam identificados permitindo eventuais solucdes que
atendam aos interesses dos credores.

E oportuno ressaltar que decisdo do Superior Tribunal de Justica deferiu a
realizacdo de mediagdo entre a Oi, em processo de recuperacdo judicial, e seus credores,

assim vejamos.

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECUPERACAO
JUDICIAL. MEDIACAO. IMPOSSIBILIDADE DE
CONTROLE PREVIO SOBRE AS TRATATIVAS
MANIFESTADAS NO PROCEDIMENTO DE
MEDIACAO ENTRE OS CREDORES E AS
RECUPERANDAS. CONTROLE JUDICIAL QUE SE
VERIFICA A POSTERIORI, QUANDO DA ANALISE DA
LEGALIDADE DAS DECISOES A SEREM
VERIFICADAS NO AMBITO DA AGC.

I.Cuida-se de agravo de instrumento veiculado contra
parte da decisdo de fls. 10876/104.881,
posteriormente integrada pelo provimento judicial
de fls. 186.232/186.239, proferidos pelo Juizo da

2 FORGIONI, Paula A., Contratos Empresariais, Teoria Geral e Aplicacéo, 22 ed., Revista dos Tribunais, 2016,
p. 196.
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Sétima Vara Empresarial da Comarca da Capital
deste Estado que, em acdo de recuperacao
judicial, ao deferir o pedido das Recuperandas
para a instauracdo de procedimento de
mediagdo/conciliagdo com foco nos pequenos
credores, cuja proposta seria extensivel a todo e
qualquer credor que desejasse receber um
adiantamento do seu crédito no valor de R$
50.000,00, determinou: (i) que o credor de um
crédito superior a R$ 50.000,00 ndo estara
renunciando ao direito de receber o valor que
exceder esse montante se optar pela mediacéo e o
mandatario terd poderes para votacdo em
Assembléia apenas nesta importancia; (ii) que os
termos de mediacdo, de carta convite e de
comunicado aos credores sdo minutas néo
vinculativas, sendo certo que a forma e as
condicdes de pagamento dos eventuais valores e
objeto de acordo serdo discutidas no ambito do
processo de mediacdo; (iii) que, nas hipdteses de
voto legal por cabeca, se houver acordo com o
recebimento parcial e rendncia ao direito de
impugnar o valor do crédito constante da lista, 0
credor que transacionou somente tera direito a um
unico voto decorrente do crédito transacionado,
independente do valor recebido/remanescente,
destacando que esse voto poderd ser exercido

’

diretamente ou por procuragdo, nos termos da lei’
(Pedido de Tutela Proviséria n° 1.049 - RJ
(Decisdo Monocratica Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 09/11/2017, DJe
13/11/2017).
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Na recuperacéo judicial, a mediagdo pode contribuir para a apresentacdo de um

plano de recuperagdo judicial mais claro, realistico, que se adeque aos interesses dos credores,

bem assim as reais possibilidades da empresa em recuperagdo, aumentando o

comprometimento de todos em relagdo ao cumprimento do plano.

A mediacdo funciona como um instrumento facilitador, que potencializa o
envolvimento dos credores na analise e discussdo do plano de recuperacdo, resultando em
maior credibilidade do plano apresentado, deveras em funcdo da participacdo ativa dos

envolvidos, ante sua discussdo e aprovacao.

8. CONCLUSOES

O desafio deste trabalho foi examinar o instituto da mediagao no Brasil, com
especial énfase na mediacdo empresarial.

Ante a crise da Justica, morosa, cara, deveras desgastante e incapaz de dar
respostas eficazes a uma litigiosidade crescente, as empresas necessitam de outros meios,
adequados, para lidar com o ambiente cada vez mais competitivo dos negécios. A mediacao
empresarial € meio adequado para solucdo de conflitos empresariais porque é célere,
econdbmico e muito menos desgastante, pois privilegia o didlogo, a busca do consenso,
resolvendo os conflitos no seu nascedouro.

E sabido que nem todo conflito deve ser solucionado por meio de uma sentenca
judicial, eis que, em sua esséncia, determinado conflito pode decorrer de um mero problema
de relacionamento, requerendo uma aproximacdo das partes e, sobretudo, didlogo. E a
sentenca judicial, ao seu turno, s6 faz distanciar as partes.

Ora, a sentenca judicial, porquanto imposta, ndo pacifica as partes. Uma delas,
muitas vezes as duas, estard descontente com a decisdo do juiz. Noutro passo, a mediacao
inclui as partes na construcdo da composicdo do conflito, por conseguinte, elas tém maior
comprometimento com a solucdo alcancada de sorte a buscarem relagdes duradouras.

A mediacdo empresarial pode ser aplicada na solucao de conflitos tanto dentro
e quanto fora da empresa.

Dentro da empresa, a mediacdo € utilizada a fim de aplacar os conflitos entre
os sdcios, entre funcionarios ou entre departamentos. E a comunicagdo, promovida pelo
mediador, que ira fortalecer as interacbes pessoais, 0S comportamentos cooperativos,
envolvendo todos os atores internos na busca dos objetivos organizacionais.
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Fora da empresa, a mediacéo € utilizada para lidar com conflitos envolvendo a
empresa e seus clientes, ou entre ela e outras empresas com as quais mantenha relacoes
comerciais. E sabido que na celebracdo de negécios juridicos, o consenso, elemento
fundamental para o estabelecimento da avenca, pode se perder por inimeros fatores. Entéo, o
mediador, ao propiciar a retomada de uma comunicagéo eficiente entre as partes, auxilia no
resgate da vontade inicial.

Assim, as vantagens da mediacdo empresarial sdo iniUmeras. Seu amplo uso é

de todo recomendavel.
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