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RESUMO:

O trabalho analisa a possibilidade de se aplicar o Cddigo de Defesa do Consumidor nos
Servicos Publicos. Busca-se contemplar acerca da aplicabilidade ou ndo do Cddigo de Defesa
do Consumidor nos Servicos Publicos, como hipdtese adotou-se a possibilidade de sua
aplicabilidade irrestrita, contudo, no teste de falseamento resultou em uma reformulagéo da
hipotese para fins de adequar ao sistema juridico vigente e contemplar a diferenca entre
cidaddo-consumidor (cidaddo-cliente) e cidaddo-usuario (cidaddo-contribuinte). Para
subsidiar as consideracdes finais apresenta-se a comparacdo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e a Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos
Publicos, demonstrando que a maior critica é a inexisténcia da inversdo de dnus da prova.

Como método de abordagem utilizou o hipotético-dedutivo e como instrumento de pesquisa
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usou-se a pesquisa bibliogréafica, jurisprudencial e da legislacdo. Com base nestes estudos é
possivel considerar que hé a possibilidade de se aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor
desde que o Servico Publico esteja no mercado de consumo, ou seja, possa ser praticado por
particulares, e que seu uso possa de alguma forma ser individualizado.
PALAVRAS-CHAVE: Usuério e Consumidor. Cadigo de Defesa do Consumidor. Servigos
Publicos. Defesa do Usuério. Diferenca consumidor e usuario.

ABSTRACT:

The paper analyzes the possibility of applying the Consumer Protection Code in Public
Services. It seeks to contemplate the applicability or not of the Consumer Protection Code in
Public Services, as a hypothesis the possibility of its unrestricted applicability was adopted,
however, in the falsification test it resulted in a reformulation of the hypothesis for purposes
of adapting to the legal system and contemplate the difference between citizen-consumer
(citizen-client) and citizen-user (citizen-taxpayer). To support the final considerations, the
comparison between the Consumer Protection Code and the Law of Participation, Protection
and Defense of the Rights of Users of Public Services is presented, demonstrating that the
greatest criticism is the lack of inversion of the burden of proof. As a method of approach, the
hypothetical-deductive method was used and as a research instrument, bibliographic,
jurisprudential and legislation research was used. Based on these studies, it is possible to
consider that there is the possibility of applying the Consumer Protection Code as long as the
Public Service is in the consumer market, that is, it can be practiced by private individuals,
and that its use can somehow be individualized.

KEYWORDS: User and Consumer. Consumer Protection Code. Public services. User

Defense. Consumer and user difference.
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Publicos e a relacdo de consumo, perspectivas doutrinarias - 5. Comparativo entre o Cédigo
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1. INTRODUCAO

Quase todas as relagdes juridicas que se realizam diariamente se mostram um
tanto quanto complexas, ndo obstante serem cotidianas.

Assim, seja quando se encontra em um ambiente de igualdade (relagdes de
direito civil, por exemplo), seja em um ambiente de desigualdade (relacdo tributéria,
consumerista, trabalhista, etc.), caso o pesquisador abstraia o suficiente para uma analise
cientifica, notara o emaranhado complexo que a relagdo de um negdcio juridico da compra de
balas de caramelo pode representar para o estudante.

Explorar a natureza da relacdo €, antes de tudo, um problema pratico e teorico,
pois ao se abstrair do fato em si e pensar sobre sua relacdo é trazer para o operador do direito
nortes, raciocinios e condutas que irdo influenciar diretamente no éxito de uma demanda.

E neste ambiente de terreno incerto que se encontra a identificacdo da
aplicabilidade ou ndo do Codigo de Defesa do Consumidor nos Servicos Publicos.

Em vista disso, o tema se mostra de importancia, ndo sO tedrica, mas,
sobretudo, pratica, ao passo que a depender da conclusdo, o individuo terd a seu favor uma
série de benesses que o codigo consumerista concede ao consumidor, em especial a inversao
do 6nus da prova, que em alguns casos ocorre de forma automatica ndo dependendo se quer
de decisdo judicial.

O presente trabalho busca empreender esfor¢cos para analisar quais teorias
circundam o tema, buscando identificar se haverd a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor em todo e qualquer Servigo Publico.

A fim de buscar a soluc¢éo juridica correta, explorou-se a doutrina na busca do
conceito, em abstrato, de consumidor e usuario do Servico Publico.

Com o método de abordagem hipotético-dedutivo, partiu-se da questdo
problema, a aplicacdo ou ndo do Codigo de Defesa do Consumidor nos Servigcos Publicos,
tendo como hipotese a possibilidade irrestrita de sua aplicabilidade.

Contudo, no teste de falseamento, afastou-se a hipdtese inicial, de que em todo
e qualquer caso iria se aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor, para aprimoré-la,
chegando a conclusédo de que somente em alguns casos haveria essa aplicabilidade.

Pela discusséo, ndo obstante o dissenso doutrinario acerca do tema, conclui-se

que ndo sera todo e qualquer Servigo Publico que tera a incidéncia do Codigo de Defesa do
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Consumidor, notadamente, aqueles financiados por impostos, mesmo que a forma de
remuneracgdo, em nosso conceito, ndo influa diretamente na concluséo acerca do tema.

Todavia, aqueles Servicos Publicos que possuem a contraprestacao por tarifa e
taxa, por serem remunerados pelo consumidor, criando-se um liame contratual, havera a
incidéncia e aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor.

Esta hipdtese levantada apds o teste de falseamento visou o aprimoramento da
tese defendida, ao aplicar novamente o teste de falseamento, criticando-se a solucéo
apresentada, acaba-se por garimpar ainda mais a hipdtese deste trabalho, para finalmente
entender por uma excec¢do, 0s servi¢os publicos que mesmo que remunerados por impostos,
mas que pode ter sua atividade individualizada havera a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor desde que se encontre disponivel no mercado de consumo.

Os motivos sdo principalmente dois, o primeiro por haver uma relacéo
contratual, ao passo que a falta de remuneracdo nunca foi impeditivo de se criar vinculos
contratuais consumeristas, e mais, por amor ao principio da isonomia, que dita que se deve
trazer a aplicabilidade do cddigo consumerista a fim de igualar consumidores e usuarios em
situacBes semelhantes.

Destarte, separando o artigo em quatro partes, se tem na primeira uma tentativa
de conceituacdo de Servicos Publicos, na segunda explora-se a legislacdo acerca da
possibilidade de se fundamentar a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor nos
Servicos Publicos na terceira explora-se o0 pensamento doutrinario sobre o tema, e na quarta
critica-se a chamada Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servigos Publicos, para entdo, trazer um arremate conclusivo acerca do tema, criando-se
parametros para no caso concreto se decidir na aplicabilidade ou ndo da norma consumerista

em favor do usuario de servico publico.

2. SIGNIFICADO E CONCEITUACAO SOBRE SERVICOS PUBLICOS

Antes de qualquer coisa, primeiro, deve-se buscar compreender o significado
de Servicos Publicos, a fim de delimitar o campo de estudo e a problematica aqui apresentada.
Pois bem, a conceituacdo de Servigos Publicos mostra-se um tanto conturbada

na doutrina, que ora traz uma visdo organica, considerando-o somente aquele prestado por

169



POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULISTA DE DIRETO N. 11 NOVA SEREE 2023 OUTONO/INVERNO
orgdos publicos, ora uma visdo formal como uma caracteristica do Estado, e ora buscando
uma definicdo a partir de seu objeto (MEIRELLES, 2016, p. 417).

Podem-se dedilhar na doutrina diversos conceitos, que mudam conforme o
local e 0 momento histérico vivenciado, mas fato que de uma forma ou de outra pensar em
Servico Publico inegavelmente traz & mente a figura do Estado lato sensu que presta, fiscaliza
ou deveria presté-lo.

Neste sentir que Hely Lopes Meirelles traz a ideia de satisfacdo das
necessidades essenciais ou secundérias da coletividade ou até mesmo conveniéncia do Estado

como critério definidor de Servico Publico.

Servico publico é todo aquele prestado pela
Administracdo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais
ou secundarias da coletividade ou simplesmente
conveniéncias do Estado. (MEIRELLES, 2016, p. 418).

Aponta o autor que seria impossivel uma doutrina listar o que seria Servicos
Publicos, pois dependente muito da contingéncia de cada povo em cada época.

Ademais, se quer se restringiria, para o autor, as necessidades vitais, pois, ha
atividades desempenhadas e tratadas como Servicos Publicos que ndo sao essenciais.

O autor entende que o prestador da atividade em si ndo seria suficiente para
caracterizar Servico Publico, pois, hd Servicos Publicos que poderdo ser prestados
diretamente pelo cidaddo através da iniciativa privada, ou da propria delegacdo
administrativa.

Outra autora que também se dedica ao conceito de Servicos Publicos é a
professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, que ao identificar no conceito a nogédo contingente,
especialmente em vista que atualmente o Estado lato sensu realiza atividades ndo sé
administrativas, mas comercial, industrial e social, que a autora diante de uma impossibilidade
pratica de trazer um conceito Unico prefere delegar a lei a responsabilidade de conceituar e

elevar quais atividades entrariam no conceito.

Dai a nossa definicdo de servico publico como toda
atividade material que a lei atribui ao Estado para que a

exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o
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objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente
publico. (DI PIETRO, 2014, p. 107).

O professor Celso Antonio Bandeira de Mello, ao analisar a necessidade social
do servico, eleito pela ordem juridica, como publico, também, compartilhando com os autores
acima mencionados, delega a legislacdo o papel de conceituar a nogdo de Servigos Publicos,
com o destaque de que para o autor a atividade elevada como Servico Publico possui
importancia social a ponto de receber essa nomeagéo.

Ou seja, para Bandeira de Mello, “Servigos Publicos” é uma espécie de titulo

no qual uma atividade, por sua importancia social, recebe do Estado.

Servico publico é toda atividade de oferecimento de
utilidade ou comodidade material destinada a satisfacéo
da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como pertinente a
seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca
as vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto,
consagrador de prerrogativas de supremacia e de
restricbes especiais -, instituido em favor dos interesses
definidos como publicos no sistema normativo. (MELLO,
2015, p. 695).

Destarte, ap0s revisitar alguns conceitos, nota-se que a noc¢ao é contingencial,
delegando-se ao ordenamento juridico, em especial a lei, a delimitacdo do que seria “Servi¢o
Publico”.

Contudo, algo que ndo se pode perder de vista é a inexoravel importancia
social daquilo em que se pode denominar de “Servigo Publico”, seja por ser uma prestacao de
que h& o dever do Estado em levar a todos, seja porque sua prestacdo possui importancia
estatal como estratégia gerencial.

Marcal Justen Filho (2005, p. 345) ao identificar nos Servigos Publicos “uma
atividade publica administrativa de satisfagdo concreta de necessidades individuais ou

transindividuais, materiais ou imateriais, vinculadas diretamente a um direito fundamental”,
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eleva a nocdo de que se trata de uma das ferramentas de concretizagdo dos direitos
fundamentais previstos na Constituicdo de 1988.

Percebe-se assim que Servigos Publicos € superior a nogdo de servicos, sendo
algo com uma importancia social enorme, a ponto de poder afirmar sua funcao instrumental
de efetividade de direitos fundamentais.

Com isso, ndo e equivoco afirmar que exista uma dupla importancia, a primeira
individual, pois, o individuo vé seus direitos abstratamente previstos na Constituicdo serem
concretizados, em uma das suas formas, através da prestacdo material estatal que se chama
“Servigo Publico™, e a segunda o social, que mostra a necessidade de se preservar a prestacdo
ndo somente para o individuo, mas, sobretudo, para toda a coletividade.

Ocorre que, diante de grande importancia social, vém grandes
responsabilidades, neste sentido, se para o fornecedor de “servi¢o” sem adjetivo de “publico”
se exija um padrdo de qualidade e respeito perante o consumidor, com muito mais razéo € de
se exigir do “servigo” adjetivado, ao passo que diretamente ligado a concretizacdo dos direitos
fundamentais.

Isso nada mais é que a aplicacdo do principio da eficiéncia, que prima por uma

gestdo econdmica®, uma boa gestdo administrativa® e politica®.

Numa tentativa de classificacdo constitucional, eficiéncia
seria 0 género; eficiéncia em sentido estrito, eficacia e
efetividade seriam as suas espécies. Eficiéncia seria o
processo todo, desde o planejamento, a realizacdo, o
resultado final e as consequéncias da atuagdo
administrativa. Enquanto isso, a eficiéncia em sentido
estrito seria o processo de atuacéo da atividade publica e
o0s ingredientes e componentes do processo; eficacia seria
0 resultado, o produto final; efetividade seria a
concretizagdo do resultado. Para uma comparacéo com o

preparo de um bolo, a eficiéncia em sentido estrito seria a

3 O aspecto econdmico diz respeito ao bom uso dos recursos publicos, sem desperdicio, com o melhor resultado
possivel, na arrecadacédo e gestdo orcamentaria. (SANTIN, 2013, p. 81).
4 O administrativo leva em conta o desempenho de uma organizagéo e estruturagdo de bom nivel, para o melhor
cumprimento das atividades e funcdes publicas. (SANTIN, 2013, p. 81).
5> O aspecto politico relaciona-se ao melhor resultado possivel das politicas e servicos publicos, com o alcance
das finalidades preconizadas pelas normas constitucionais e infraconstitucionais, especialmente o bom
atendimento das necessidades da populacdo. (SANTIN, 2013, p. 81/82).
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mao-de-obra, a estrutura (batedeira, talheres, forma,
forno) e os ingredientes (farinha, ovos, leite); eficicia
seria o produto pronto (bolo); efetividade, seria comer o
bole e sentir prazer (alimentar-se e satisfazer-se pelo
sabor). (SANTIN, 2013, p. 89).

Ademais, se pensar que o Servigo Publico por vezes é prestado em regime de
monopolio ou por seu acesso universal possuir preco concorrencial abaixo do mercado, ou
mesmo aparentemente gratuito, diga-se aparentemente, pois toda prestagdo demanda
investimentos e gastos, fazendo com que parte de seus consumidores utilizem por necessidade
e ndo liberdade, a protecdo ao individuo deve ser redobrada em comparacdo ao consumidor
que em tese possui mais escolhas.

Desse modo, a vulnerabilidade quando se esta diante de um Servigo Publico se
mostra mais acentuada do que nos casos de Servigos Privados, sendo legitimo esperar que
uma protecdo que venha a se mostrar diferente para o usuario seja mais acentuada do que a

que consta no Codigo de Defesa do Consumidor.

3. SERVICOS PUBLICOS E A RELACAO DE CONSUMO, PERSPECTIVAS
LEGAIS E NORMATIVAS

Acima de tudo é perceptivel a necessidade de se buscar um conceito que
pretenda diferenciar a figura do usuario e do consumidor, ou ao menos identificar se ha
diferencas conceituais, para somente ap6s notar se hd uma justificativa para tratamento
diverso.

A primeira impressdo que passa é que a nocdo de usuério liga-se ao direito
administrativo em uma relagéo vertical no qual em uma ponta encontra-se o Estado e na outra
0 usuério, j& a nocdo de consumidor, o qual também se encontra em uma relagéo vertical, mas
em uma légica de mercado, no qual ha o fornecedor em uma ponta e o consumidor noutra e na
mesmissima relacdo verticalizada de poder.

Desde esses primeiros rascunhos consegue-se notar que ha uma relagédo
verticalizada de poder, tendo o primeiro o Estado impondo seu poder em face do usuario e no

segundo caso o fornecedor impondo seu poder em face do consumidor.
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Nesta percepcdo ndo ha diferenca que tenha forca suficiente para extremar as
divisas existentes entre as concepc¢des de usuario e consumidor, pois em ambas existem
pessoas com maior poder que outra, colocando em davida se realmente ha uma diferenca
digna de nota nesses dois conceitos.

Em outras palavras, existente uma relacdo de desigualdade haveria a
necessidade de se criar mecanismos de protecdo ao elo mais fraco, seja 0 consumidor, seja o
usuario.

Outro ponto interessante é a analise estrutural do consumidor e do usuério.

Exsurge, que ha uma nascente em comum, a Constituicdo, que busca trazer, de
forma imediata e ndo, protecdo ao consumidor e ao usuario dos Servigos Publicos.

Ora, deve o Estado promover a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII,
CRFB/88), a ordem econémica possui como principio da defesa do consumidor (art. 170, V,
da CRFB/88), do mesmo modo, de forma ainda mais incisiva, garante ampla participacao do
usuario do servico publico (art. 37, 83°, da CRFB/88), ingeréncia gerencial que ndo se
encontra submetido qualquer outro fornecedor posto ao mercado de consumo.

Ainda, além de uma protecdo, cabera a lei nos termos do art. 175, paragrafo
unico, Il, da CRFB/88, estabelecer os direitos dos usuérios, o que acaba reforcando ainda
mais a aproximacdo entre usuério e consumidor, explica-se, se cabe ao Estado promover a
defesa do consumidor (art. 5°, XXXII, CRFB/88), este o fara através, principalmente da lei,
agora, se cabe a lei estabelecer os direitos dos usuéarios (art. 175, paragrafo unico, Il, da
CRFB/88), é um recado implicito para o Estado promover a defesa e a protecdo dele.

Se ndo bastassem essas semelhancas, tem-se que a ordem juridica
constitucional busca de toda forma acabar com qualquer opressdo social, seja igualando
homens e mulheres (art. 5°, 1, da CRFB/88), seja protegendo as liberdades (ex.: art. 5°, II, IV,
V, da CRFB/88), seja trazendo diversos direitos ao trabalhador (art. 7° da CRFB/88), seja
realizando um sistema de seguridade social (art. 201 e seguintes da CRFB/88), ou seja, busca-
se proteger a parte fragil e vulneravel em toda relacdo sob o primado do principio da isonomia

e da justica social.

A sociedade brasileira é profundamente injusta, e as
relacdes privadas que nela se travam séo permeadas pela
assimetria e opressdo. A violacdo dos direitos humanos,
neste quadro, ndo provém apenas do Estado e dos seus

agentes, mas de maultiplos atores, presentes em cenarios
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variados como a familia, a empresa, o0 mercado e a
sociedade civil.  Neste  contexto, postular a
constitucionalizacdo do Direito Privado implica em
apostar na Constituicdo como um poderoso instrumento
de emancipacéao dos hipossuficientes nas relagdes sociais.
Defender a plena normatividade dos principios
constitucionais bem como a possibilidade de que os
mesmos se projetem sobre Direito Privado, € pugnar pela
humanizacdo das relacbes privadas e submissdo das
mesmas a tabua de valores inscrita na Constituicdo, que
se centra na protecdo e promoc¢ao da dignidade humana.
(SARMENTO, 2003, p. 297).

Assim, ndo é de estranhar que em uma relacdo verticalizada, na qual ha partes
fortes e fracas, venha a ordem juridica brasileira criar diversos mecanismos de protecao que
garanta paridade de armas.

Para estreitar ainda mais esta relagdo, de forma temporal, se verifica que na
década de 90, com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) a
previsdo expressa de que a pessoa juridica de direito publico, seja nacional ou estrangeira,
podera ser fornecedora (art. 3° do CDC), bem como serd consumidora toda pessoa fisica ou
juridica que utiliza produto ou servico como destinataria final (art. 2° do CDC), nédo
discriminando qual servigo seria esse.

Se ndo bastasse, 0 codigo ao estabelecer a Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo elenca como principio a racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos (art. 4°,
VII, do CDC), traz como direito basico do consumidor a prestacdo de servi¢os publicos de
forma adequada e eficaz (art. 6°, X, do CDC), protege o consumidor contra 0 concessionario
violador dos direitos com pena de cassacéo (art. 59, §1°, do CDC).

Para extirpar qualquer davida, o artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor
determina que “os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”, nisto, nota-se que ha um

entrelacamento entre os direitos do consumidor e do usuario.
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Sete anos ap6s, em 1997, com a publicacdo dos Decretos n°s 2.335 e 2.338,
que regulamenta as atividades da ANEEL e ANATEL, nota-se que houve em seus artigos a
utilizacdo como sinbnimos dos termos usuarios e consumidores.

Mais recentemente, a Lei n°® 13.460 de 2017 (Cddigo de Defesa do Usuario),
adverte que quando caracterizada relagdo de consumo havera a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor (art. 1°, 82°).

Neste caso, contudo, pde em ddvida se toda e qualquer relagdo entre Estado
prestador de Servigos Publicos e individuo destinatario final desses servicos seria protegido
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, ao passo que a lei ¢ expressa em dizer que “quando
caracterizada”, ou seja, podera ter casos em que ha e casos em que ndo ha essa relagdo de
consumo.

De modo geral, inegavel a existéncia de uma controversa, justificadamente,
juridica, pois nota-se que ha uma aproximagdo inegavel entre os conceitos “consumidor” e
“usuario”.

Alguns autores chegam a afirmar que houve uma verdadeira “apropriagdao do
conceito de consumidor” na nogdo de usuario devido ao fendmeno de liberalizacdo econémica
ocorrida a partir da década de 1980, que colocou o Estado na “submissdo a logica economica
da concorréncia” o que fez com que se passasse “a fazer sentido compreender o usuario como
cidaddo-cliente e cogitar-se da aplicacdo extensiva do regime proprio de protecdo dos
consumidores” (CARVALHO, VENTURINI, 2019, p. 150).

Mas afinal, a todos os Servicos Publicos seria aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor?

Neste ponto a legislacdo ndo consegue responder a pergunta, necessitando de

um aporte doutrinario para fazer frente na busca de uma resposta.

4. SERVICOS PUBLICOS E A RELACAO DE CONSUMO, PERSPECTIVAS
DOUTRINARIAS

Apos dedilhar a legislacéo, a qual ainda deixa um vacuo, vém a doutrina cuidar

da divagacdo necessaria para poder compreender sobre a aplicabilidade ou ndo do Cddigo de

Defesa do Consumidor.
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Para Sérgio Cavalieri Filho (2014, p. 87) somente seria aplicavel o Cddigo de
Defesa do Consumidor aos servigos remunerados por tarifa, ou seja, prestado indiretamente
pelo Estado via delegacéo, ao passo que para o autor somente ha relacdo de consumo quando
existente um direito de escolha, logo, relacdes regidas por taxa, inexiste relacdo de consumo,
mas sim de contribuinte.

Rechaca-se 0 argumento ao passo que mesmo na hipo6tese de monopdlio, o qual
é vedado nos termos do art. 36, I, da Lei n® 12.529/2011, o fato de inexistir concorréncia nao
afasta a natureza contratual e tampouco elide a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ou seja, a falta do direito de escolha ndo é suficiente por si s de afastar a
relagcdo de consumo.

Com argumento diferente do de Cavalieri, mas ainda relevante, é o
posicionamento de Leonardo de Medeiros Garcia (2016, p. 220), que entende que nos
servigos publicos prestados uti universi ndo ha relagdo de consumo, pois inexiste remuneracgao
pelo servigo prestado, mas sim o pagamento de tributos, logo ndo h4 um consumidor, mas
sim, contribuinte, desse modo, somente os servigos publicos prestado uti singuli seria possivel
de se enquadrar na relacdo de consumo.

Claudia Lima Marques (2016, p. 645) ao analisar o art.3°, 82° do CDC, e néo
identificar nos servicos publicos uti universi uma relacdo “mediante remuneragdo”, elide a
aplicabilidade do codigo consumerista, 0 qual somente seria aplicado caso haja 0 pagamento
de taxa ou tarifa.

O argumento também néo é valido, pois sempre havera remuneracao do servigo
ao passo que sempre ha um custo, que sera cobrado de forma direta ou indireta.

André Castro Carvalho e Otavio Venturini (2019, p. 146) ao identificarem a
figura do cidaddo-contribuinte e cidaddo-cliente traz a lume critérios para a aplicabilidade do
Caodigo de Defesa do Consumidor ou néo.

Para os autores, em vista da importancia social dos Servicos Publicos, naquela
ideia de essencialidade e coletividade, surgiria uma solidariedade para com a manutencao do
servigo para todos, nascendo uma relagdo de cidaddo-contribuinte.

Com a introducgdo da logica de mercado e a prestacdo de Servigos Publicos
migrar para um campo que outrora caberia tdo somente a iniciativa privada, aparece a figura
do cidadéao-cliente.

E nesse ponto que 0s autores se aproximam com Sérgio Cavalieri Filho ao

verificarem a existéncia ou ndo de escolha, afirmando que somente existe a figura do cidadao-
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cliente em uma légica de mercado, ou seja, quando h& a possibilidade de escolher entre
adquirir o produto “a” ou “b”.

Para os autores, estando o individuo na légica do mercado, ou seja, sendo
cidadao-cliente, em vista de uma ideia de que ha a protecdo do individuo diante do poder
econdmico, despontaria a possibilidade da aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, mas quando hd uma relacdo de cidaddo-contribuinte, naquela ideia da l6gica
solidaria e social, a protecdo se volta para o coletivo, logo, ndo se aplicaria o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Em outras palavras, estar-se-ia diante de parametros de interesses
diametralmente opostos, ora pendulando a maior prote¢do ao Estado, quando ha a figura do
cidadao-contribuinte, ora pendulando maior protecdo ao usuario, quando ha a figura do
cidad&o-cliente.

Em posicdo contréria, Rizzatto Nunes (2018, p. 166) entende que se aplicaria o
Codigo de Defesa do Consumidor em todo Servigo Publico, visto que este é o intuito da
legislacdo consumerista, tanto que, segundo o autor, o entendimento dos autores do
anteprojeto foi abranger todas as situa¢fes envolvendo servicos publicos; ademais, deixou-se
expressamente elencado no art. 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor que a pessoa juridica
de direito publico poderia ser fornecedora.

Contudo, fraqueja os seus argumentos em dois pontos, 0 primeiro que em
comentario ao artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, os autores rechacam a
aplicacdo do Codigo nos servicos publicos uti universi (GRINOVER et all, 2019), em
segundo lugar, o referido autor excepciona a regra quando ha relacdo administrado-
contribuinte, ou seja, servigos remunerados por tributos.

Em posicdo intermediaria tem Alexandre Santos de Aragdo (2013, p. 754) que
entende que deva existir a aplicacdo de um regime misto, sendo aplicavel o Cédigo de Defesa
do Consumidor com “extrema cautela”, levando-se sempre em conta o interesse do
consumidor e da coletividade.

Ja para Antobnio Carlos Cintra do Amaral (2001, p. 217/218), mesmo
reconhecendo a existéncia de diferencas entre usuario e consumidor, infere que ha na defesa
do usuario uma maior relevancia do que na defesa do consumidor, ao passo que 0S Servi¢os

prestados ndo se encontram na esfera privada, mas sim puablica.
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Diante de todo transcurso, endente-se que alguns servigos publicos poderdo ser
enquadrados na relacdo de consumo, especialmente quando sdo prestados por entes
delegatarios do servigo publico.

O problema recai exatamente nos servicos publicos que ndo sdo custeados por
intermédio de tarifa, mas sim por tributos, em especial impostos, sendo que, quando o servigo
é custeado por taxa e, logicamente, prestado diretamente pela administracdo publica, ha
grande dissenso, havendo parte da doutrina que entende sua possibilidade, e parte resistente a
ideia.

Leonardo Roscoe Bessa afirma que se deve verificar a “remuneracdo especifica
do servi¢o”, a qual pode ser “direta ou indireta”, bem como se ter a “no¢do de mercado de
consumo” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 216).

Diante da reflexdo na doutrina especializada sobre o tema, entende-se que,
primeiro, se deve perquirir se o servico pode ser individualizado (fruivel e prestado de forma
especifica e ndo coletiva), segundo, o servico prestado pelo Estado encontra-se também
prestado no mercado de consumo.

Quando a resposta for positiva havera a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, pelo fato de que ha uma prestacdo de servico, este por um ente de direito
publico, e prestado a um consumidor final.

Ou seja, consegue-se encontrar uma relacdo juridica entre as partes que presta
um servico e outra que dele usufrui como consumidor final, como é o caso de escolas publicas
e seus alunos, hospitais publicos e seus pacientes, etc.

Ora, mesmo que o servico seja remunerado por impostos, hd um servico, que é
remunerado, de forma direta ou indireta, 0 que é plenamente possivel na sistematica do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, quando o servico é prestado a toda uma coletividade, sem a
possibilidade de individualizar a utilizacdo por cada pessoa, ndo havera como identificar o
cidad&o-consumidor

Se tudo isso ndo bastasse, o principio da isonomia afirma que todo aquele
servico que a iniciativa privada encontra-se prestando devera trazer a incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor contra a iniciativa publica, sob pena de discriminar pessoas que em
geral possuem maiores condi¢Bes financeiras e sociais, e por isso recorrem a iniciativa
privada, contra pessoas com parcas condi¢Ges que sdo obrigadas a se utilizarem do servigo

publico.
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Neste ponto é bom que se focalize no critério de analise se 0 servico esta posto
ao mercado de consumo, se sim, pela isonomia de tratamento o Codigo de Defesa do
Consumidor deverd incidir.

Ora diante das diversas criticas ao sistema juridico e social brasileiro que
privilegia os ricos em detrimento dos pobres®, excluir o usuario do servico publico, em
especial aquele que assim o é por falta de escolha ante sua condicéo financeira, é extremar a
desigualdade social e a injustica social.

Com isso, a solucdo apresentada vai ao encontro da dic¢do da Constituicdo que
sinaliza que o conceito de consumidor e usuério é diverso e ndo sindnimos, pois em dois
momentos diferentes a Constituicdo delega a lei a incumbéncia de criar as regras protetivas.

O que acaba confundindo é que o Codigo de Defesa do Consumidor em
diversos momentos faz mencdo aos servicos publicos, buscando abarca-los em sua teia de
protecéo.

Assim, o aplicador do direito e o legislador devem ter extrema cautela, a fim de
atender tanto os interesses publicos do Estado, quanto o interesse privado do consumidor,
tomando o cuidado para ndo causar situacdes inconstitucionais na qual ha uma protecédo
deficitéaria do usuario em relacdo ao consumidor, quando o discrimen é tdo somente questdes

de cunho financeiro.

5. COMPARATIVO ENTRE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A
LEI N° 13.460/2017 E OS EFEITOS PROBATORIOS PRATICOS

Realmente, em questdes praticas, para o dia a dia do operador do direito, a
grande diferenca entre aplicar ou ndo o Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre outras
implicacdes, € no que tange ao 6nus da prova, ao passo gque no caso de atos comissivos a
responsabilidade do Estado é sempre objetiva tal como a regra que se estatui nos casos sob 0s
auspicios do cédigo consumerista.

Enquanto o Cddigo de Defesa do Consumidor em diversos momentos traz a

inversdo do 6nus da prova, ndo cabendo ao autor a comprovacao do seu direito, mas sim ao

® Ocorre que esta desigualdade econdmica e social influencia negativamente o sistema juridico brasileiro,
sobretudo, através da seletividade do sistema penal, infirmando o principio nuclear do Estado de Direito,
segundo o qual todos devem receber 0 mesmo tratamento da lei, gerando a invisibilidade dos pobres, tornando-
os seres supérfluos e descartaveis, a demonizacéo daqueles que ousam burlar o sistema, e a imunidade dos ricos
que acabam por receber um tratamento mais brando do sistema penal. (SANTOS, 2007, p. 30).
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réu a comprovacdo de que os fatos alegados pelo autor ndo ocorreram, provando a qualidade
do produto ou servico, inexisténcia de defeito ou vicio, etc.

Assim, na dindmica do Codigo de Defesa do Consumidor, pode haver a
inversdo automatica do 6nus da prova (ope legis) como no artigo 14 do CDC, na qual a
propria legislagdo inverte a prova, ou quando as alegagBes forem verossimeis ou houver

hipossuficiéncia (ope judicis). Quanto ao Ultimo é as licbes de Humberto Theodoro Junior:

A verossimilhanga é juizo de probabilidade extraida de
material probatério de feitio indiciario, do qual se
consegue formar a opinido de ser provavelmente
verdadeira a versdo do consumidor. Diz 0 CDC que esse
juizo de verossimilhanca havera de ser feito "segundo as
regras ordinarias da experiéncia” (art. 6° VIII). Deve o
raciocinio, portanto, partir de dados concretos que, como
indicios, autorizem ser muito provavel a veracidade da
versdo do consumidor. (...) Quanto a hipossuficiéncia,
trata-se de impoténcia do consumidor, seja de origem
econbmica seja de outra natureza, para apurar e
demonstrar a causa do dano cuja responsabilidade é
imputada ao fornecedor. Pressupde uma situacdo em que
concretamente se estabeleca uma dificuldade muito
grande para o consumidor de desincumbir-se de seu
natural onus probandi, estando o fornecedor em melhores
condi¢bes para dilucidar o evento danoso. (2000, p.
135/136).

Desse modo, para 0s demais casos em que ndo ha a incidéncia do cédigo
consumerista havera a necessidade de se recorrer na distribuicdo dindmica do 6nus da prova
quando “diante de peculiaridades da causa relacionadas & impossibilidade ou excessiva
dificuldade de cumprir o encargo [provar o fato constitutivo do direito do autor] (...) ou a
maior facilidade de obtencéo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova
de modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte
a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido™ (art. 373, §1°, do Cddigo de

Processo Civil).
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Ora, caso entenda que ndao haja a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, casos como de acidente de consumo, que nos termos do art. 14, §3° do cddigo
consumerista, que justificariam a inversdo automatica do 6nus da prova, ird depender de uma
deciséo judicial, que caso indeferido havera uma grande dificuldade para o autor comprovar
seu direito, ao passo que, se o consumidor é vulneravel perante o fornecedor, o usuério é
imensamente mais vulneravel perante o Estado.

Em outras palavras, nos casos em que se ira demandar o Estado o 6nus
probatorio, em regra, recaird no autor.

Vejamos o que afirmar a doutrina:

Para obter a indenizacdo basta que o lesado acione a
Fazenda Publica e demonstre o nexo causal entre o fato
lesivo (comissivo ou omissivo) e o dano, bem como seu
montante. Comprovados esses dois elementos, surge
naturalmente a obrigagdo de indenizar. Para eximir-se
dessa obrigacdo incumbira a Fazenda Publica comprovar
que a vitima concorreu com culpa ou dolo para o evento
danoso. Enquanto ndo evidenciar a culpabilidade da
vitima, subsiste a responsabilidade objetiva da
Administracdo. Se total a culpa da vitima, fica excluida a
responsabilidade da Fazenda Publica; se parcial, reparte-
se 0 quantum da indenizacdo. (MEIRELLES, 2016, p.
790/791).

Obviamente, diante das peculiaridades do caso, em especial em vistas da
vulnerabilidade fatica que o usuario do servico normalmente se encontra, devera o juiz
realizar a inversdo do dnus conforme a regra do codigo de processo civil.

Nesse sentido é a jurisprudéncia dominante do Superior Tribunal de Justica,

vejamos:

ADMINISTRATIVO. ERRO MEDICO. ONUS DA PROVA.
INVERSAO. ACORDAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM
QUE, A LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS, CONCLUIU

PELA HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DA PARTE
182



POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULISTA DE DIREITO N. 11 NOVA SERIE 2023 OUTONO/INVERNO
AUTORA. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal a quo concluiu (fl. 40, e-STJ): "Estando
diante de caso envolvendo suposta falha na prestacédo de
servicos médicos e, considerando que o agravante dispde
de toda a documentagdo relativa aos procedimentos
realizados no tratamento da paciente, desde a internacao
até a alta medica, necessaria a inversdo do 6nus da prova,
a fim de esclarecer o que de fato ocorreu. Resta claro,
para tanto, que o agravante possui melhores condigdes de
desincumbir-se do 6nus da prova quando comparado a
agravada, a qual inclusive é beneficiaria da gratuidade de
justica”.

2. Nesse contexto, o entendimento firmado pelo Tribunal
de origem nao pode ser revisto pelo Superior Tribunal de
Justica, em Recurso Especial, em face do ébice da Sumula
7/STJ.

3. Ademais, a deciséo recorrida estad em consonancia com
a jurisprudéncia do STJ, que, em casos analogos, tem
admitido a inversdo do 6nus da prova, em casos de
vulnerabilidade e hipossufiéncia técnica da vitima, como
na hipdtese. A proposito: Agint no AREsp 1.292.086/RJ,
Rel. Ministra Assusete Magalhaes, Segunda Turma, , DJe
de 13/09/2018; REsp 1.667.776/SP, Rel. Ministro Herman
Benjamin, Segunda Turma, DJe de 01/08/2017. 4. Agravo
Interno ndo provido.

(STJ, Agint no AREsp 1494362/DF, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/11/2019, DJe 22/11/2019)

Outro ponto a se destacar, é que em casos de omissao a responsabilidade da

administracdo ndo mais sera objetiva, tornando-se subjetiva, fato que ndo ocorre na dindmica
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do Codigo de Defesa do Consumidor que mantém a responsabilidade objetiva do fornecedor
nos casos de omissao.

Assim, através da teoria da falta do servi¢o, deve-se no caso de omissao
comprovar o dever de agir e a possibilidade de agir para evitar o dano, todavia, por questdes
praticas, e em vistas da vulnerabilidade e hipossuficiéncia probatoria do usuario, correta é a
conclusdo de Maria Sylvia Zanella Di Pietro que afirma que o “lesado ndo precisa fazer a
prova de que existiu a culpa ou dolo. Ao Estado é que cabe demonstrar que agiu com
diligéncia, que utilizou os meios adequados e disponiveis e que, se ndo agiu, é porque a sua
atuacdo estaria acima do que seria razoavel exigir” (2014, p. 729).

Portanto, que a Lei n° 13.460/2017 em compara¢do ao Codigo de Defesa do
Consumidor é menos protetiva, especialmente por ndo prever a inversdo do 6nus da prova, 0
que remete ao operador do direito se valer do Codigo de Processo Civil e solicitar a
distribuicdo dindmica do 6nus da prova.

Ocorre que, a principal e mais dura critica que se pode dizer da Lei n°
13.460/2017 é que se esperava uma protecdo maior ao usuario do que a dada pelo
consumidor, pois, diferentemente do primeiro, o usuario do servico publico por vezes ndo
possui escolha, estando em uma situacdo ainda maior de fragilidade e desigualdade do que

comparado o consumidor com o fornecedor.

6. CONCLUSOES

Nota-se que tdo qudo complexo é o conceito de Servigos Publicos é o de
usuario e consumidor, em especial quando se encontram juntos no mesmo problema de
pesquisa.

A aplicabilidade ou ndo do Codigo de Defesa do Consumidor entre as relagdes
de usuério de Servigos Publicos se mostra um problema de pesquisa ndo somente teorico,
mas, sobretudo pratico com influéncias probatérias, podendo delimitar o resultado de uma
demanda.

Caracterizar uma relagdo de consumo e consequentemente trazer a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor é trazer a este usuario toda dinamica
protetiva em seu favor, em especial quanto ao dnus da prova e a responsabilidade objetiva em

casos de omissao.

184



POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULISTA DE DIRETO N. 11 NOVA SEREE 2023 OUTONO/INVERNO

Para se aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor h& a necessidade de se
perquirir se o servi¢o publico é fruivel de forma individual e se 0 mesmo encontra-se no
mercado de consumo.

Se a resposta for positiva, a consequéncia € a aplicacdo do codigo consumerista
com toda sua dinamica, mas se for negativa, elide-se e aplica-se o regime de direito
administrativo e civil comum.

Dando esta interpretacdo, havera uma consonancia com a Constitui¢do, que ndo
trata consumidor e usuario como sindnimo, bem como veda qualquer espécie de
discriminagdo sem uma justificativa, que, como visto ao longo do texto, ndo é juridicamente
valido o parametro do poder aquisitivo justificar uma protegdo maior aos mais afortunados em
desfavor dos menos afortunados.

Mesmo reconhecendo a existéncia conceitual da figura do consumidor e
usuario, o que se conclui é a possibilidade de se ter trés posi¢fes juridicas, consumidor
(aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor e demais normas de direito privado, com
vistas, principalmente, pendular a protecdo do consumidor), usuario (aplica-se somente
normas de direito publico e no que couber, e de forma subsidiaria, a de direito privado, com
vistas, principalmente, pendular a protecdo da administracdo publica) e usuério-consumidor
(aplica-se o0 Codigo de Defesa do Consumidor, as normas de direito publico e privado, com
vistas, principalmente, pendular a protecdo do usuério).

Critica-se a Lei n°® 13.460/2017 no sentido de que estando o usuario do servico
publico em situacdo de mais desvantagem do que o consumidor no mercado deveria 0
legislador delegar mais protecdo ao usuério do servico publico diante da disparidade em que

se encontra em comparagao com o consumidor e o proprio Estado.

BIBLIOGRAFIA
AMARAL, Anténio Carlos Cintra do. Distingdo entre usuario de servico publico e

consumidor. Revista Direito Administrativo. Rio de Janeiro/RJ, 2001. Disponivel em:
http://celc.com.br/pdf/comentarios/c2007/c144.pdf. Acesso em 10 de novembro de 2021.
ARAGAO, Alexandre Santos de. Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Forense,
2013.

ARAGAO, Alexandre Santos de. Servicos publicos e direito do consumidor: Possibilidades e

limites da aplicacdo do CDC. Revista Eletrénica de Direito Administrativo Econémico

185


http://celc.com.br/pdf/comentarios/c2007/c144.pdf

POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULSTA DEDRETO ~ N. 11 NOVA SERIE 2023 OUTONO/INVERNO
(REDAE), Salvador, Instituto Brasileiro de Direito Publico, n° 15, agosto/setembro/outubro,
2008.

ARINO ORTIZ, Gaspar. Economia y Estado. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 1993.
BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012,

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 10 de nov. de
2021.

BRASIL. Decreto n° 2335 de 6 de outubro de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2335.HTM. Acesso em 10 de nov. de 2021.
BRASIL. Decreto n° 2338, de 7 de outubro de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm. Acesso em 10 de nov. de 2021.
BRASIL. Lei n° 13460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/113460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%%C3%A7%C3%A
30%2C%20prote%C3%A7%C3%A30%20e,servi%eC3%A705%20p%C3%BAblicos%20da%
20administra%C3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica. &text=Art.&text=0%20acess0%20d
0%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20. Acesso em 10 de
nov. de 2021.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 10 de nov. de
2021.

BRASIL. STJ, Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial: Agint no AREsp
1494362/DF. Relator: Ministro Herman Benjamin. DJ 22/11/2019. 2019. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/859889920/agravo-interno-no-agravo-em-recurso-
especial-agint-no-aresp-1494362-df-2019-0119980-6. Acesso em 13 de nov. de 2021.
CARBAJO, Joél. Droit des services publics. 3. ed. Paris: Dalloz, 1997.

CARVALHO, André Castro; VENTURINI, Otavio. A funcdo do Cddigo de Defesa do
Usuério de Servicos Publicos (Lei n° 13.460/2017) no modelo brasileiro de controle dos
servigos publicos. Revista Direito Administrativo, Rio de Janeiro/RJ, v. 278, n. 1, p. 141-
162, 2019. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/79030/75850. Acesso em 10 de
nov. de 2021.

186


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2335.HTM
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/859889920/agravo-interno-no-agravo-em-recurso-especial-agint-no-aresp-1494362-df-2019-0119980-6
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/859889920/agravo-interno-no-agravo-em-recurso-especial-agint-no-aresp-1494362-df-2019-0119980-6
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/79030/75850

POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULSTA DEDRETO ~ N. 11 NOVA SERIE 2023 OUTONO/INVERNO
CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2014.
COSTA, llton Garcia da; PASCHOAL, Gustavo H.. A Supremacia do Interesse Publico e a
Ponderacdo de Interesses na Visdo da Administracdo Publica Municipal: a Aplicacdo da
Reserva do Possivel na Judicializacdo da Saude. REVISTA DOS TRIBUNAIS (Sao Paulo.
Impresso), V. 1019, p. 73-91, 2020.
COSTA, llton Garcia da; GIACOIA, Gilberto; DEMARCHI, Clovis (Org.). Incluséo Social:
Servicos Publicos, Politicas Publicas, RelacGes Sociais, Saude e Biodiversidade: Simposio
Iso Certos 2016. 1. ed. Bandeirantes PR: Redige, 2017. v. 1. p. 246.

COSTA, llton Garcia; CIRELLI, Gabriela Lopes,. Residuos Solidos nos Municipios e
Sustentabilidade: A Crise Nos Servicos Publicos. DIREITO DA CIDADE, v. 10, p. 1966-
1996, 2018

COSTA, llton Garcia; GONCALVES, Aline M.. Da Sociedade Antiga a Sociedade Politica e
a Funcionalidade do Direito. NOMOS (FORTALEZA), v. 36, p. 205-224, 2016.

CUETARA MARTINEZ, J. M. de la. Tres postulados para el nuevo servicio publico. El
nuevo servicio publico. Madrid: Marcial Pons, 1997.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
DUGUIT, Leon. Las transformaciones del derecho publico. Trad. com estudo preliminar
de Adolfo Posada e Ramon Jaén. 2. ed. Madrid: Francisco Beltran, 1926.

FREIRE, André Luiz. O regime de direito publico na prestacao de servicos publicos por
pessoas privadas. Sdo Paulo: Malheiros, 2014.

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo
por artigo. Salvador: JusPODIVM, 2016.

GRINOVER, Ada Pelegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel
Roberto; FILOMENO, José Geraldo Brito; WATANABE, Kazuo; JUNIOR, Nelson Nery;
DENARI, Zelmo. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

HACHEM, Daniel Wunder; FARIA, Luzardo. A protecdo juridica do usuario de servigo
publico entre o Direito Administrativo e o Cddigo de Defesa do Consumidor: a necessidade
de uma filtragem constitucional. Revista de Direito Brasileira. Sdo Paulo, v. 15, n. 6, p. 311
- 336, set./dez. 2016.

JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo

regime das relacdes contratuais. S&o Paulo: RT, 2016.

187


http://lattes.cnpq.br/0959097128095664
http://lattes.cnpq.br/0959097128095664
http://lattes.cnpq.br/0959097128095664
http://lattes.cnpq.br/0959097128095664
http://lattes.cnpq.br/0959097128095664

POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULISTA DE DIREITO N. 11 NOVA SERIE 2023 OUTONO/INVERNO
MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM,
Bruno. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: RT, 2019.
MARTINS, Taigoara F.; COSTA, llton Garcia da. Servigos Publicos, Jurisdi¢do e Incluséo
Social. Revista Paradigma, v. 29, p. 175-193, 2020.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2016.
MELLO, Celso Ant6nio Bandeira de. Servigo Publico e Concessdo de Servico Publico. S&o
Paulo: Malheiros, 2017.

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo:
Malheiros, 2015.

NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
PASQUALOTO, Adalberto. Os servicos publicos no Cddigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n.1, p. 130-148, jan./mar. 1992.
SANTIN, Valter Foleto. Controle Judicial da Seguranca Publica: Eficiéncia do servigo na
prevencao e repressao ao crime. 22 Edicdo. Sdo Paulo: Verbatim, 2013

SANTOS, Roberto Lima. Desigualdade socio-econdmica e o Estado de “ndo-direito”
brasileiro. Argumenta Journal Law, Jacarezinho/PR, n. 7, p. 29-44, 2007. Disponivel em
http://seer.uenp.edu.br/index.php/argumenta/article/view/71.

Acesso em 10 de nov. 2021.

SARMENTO, Daniel. A Normatividade da Constituicdo e a Constitucionalizacdo do Direito
Privado. Revista da EMERJ, Rio de Janeiro/RJ v. 6, n. 23, p. 272-297, 2003. Disponivel em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista23/revista23 272.pdf. Acesso
em 10 de nov. 2021.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2000.

All Rights Reserved © Polifonia - Revista Internacional da Academia Paulista de Direito
ISSN da versédo impressa: 2236-5796

ISSN da verséo digital: 2596-111X
academiapaulistaeditorial@gmail.com/diretoria@apd.org.br

www.apd.org.br

This work is licensed under a Creative Commons License

188


https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista23/revista23_272.pdf
mailto:academiapaulistaeditorial@gmail.com
http://www.apd.org.br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

