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RESUMO:

Este artigo analisa os impactos de inovagdes normativas € da desinformacdo na gestdo da
vacinagao contra a COVID-19 no Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e documental,
fundamentada em leis, resolucdes, publicagdes oficiais e estudos académicos nacionais e
internacionais, que busca compreender como avangos regulatdrios e logisticos se articularam
com falhas de comunicacgao institucional. Os resultados evidenciam um paradoxo: de um lado,
o pais demonstrou capacidade técnica e agilidade ao flexibilizar normas, produzir vacinas
nacionalmente e regulamentar a telemedicina; de outro, a auséncia de estratégias consistentes

de comunicacdo e a propagacdo de informagdes falsas fragilizaram a confianga publica e
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intensificaram a hesitagdo vacinal, especialmente em um contexto marcado por discursos
oficiais contraditorios e pela polarizagdo politica. A analise revela que a adesado as politicas de
saude depende ndo apenas da oferta de imunizantes, mas da constru¢do de narrativas
transparentes e confiaveis capazes de sustentar a credibilidade institucional. Conclui-se que
enfrentar a desinformacgdo exige mais do que a correcdo pontual de fatos: requer politicas
publicas integradas, educagdo critica, regulagdo digital responsiavel e uma governanga
sanitdria que una inovacao técnica a sensibilidade institucional, fortalecendo a confianga
social e a efetividade das campanhas de imunizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Vacina¢dao contra COVID-19. Inovagdo em Saude. Desinformagao.

Comunicacao em Saude. Politicas Publicas.

ABSTRACT:

This article analyzes the impacts of normative innovation and misinformation on the
management of COVID-19 vaccination in Brazil. It is a qualitative and documentary study
based on laws, resolutions, official publications, and national and international academic
research, aiming to understand how regulatory and logistical advances interacted with
institutional communication failures. The findings reveal a paradox: on the one hand, the
country demonstrated technical capacity and agility by flexibilizing regulations, producing
vaccines domestically, and regulating telemedicine; on the other hand, the absence of
consistent communication strategies and the spread of false information undermined public
trust and intensified vaccine hesitancy, particularly in a context marked by contradictory
official statements and political polarization. The analysis shows that adherence to health
policies depends not only on the availability of immunizers but also on the construction of
transparent and reliable narratives capable of sustaining institutional credibility. It concludes
that addressing misinformation requires more than correcting isolated facts; it demands
integrated public policies, critical education, responsible digital regulation, and health
governance that combines technical innovation with institutional sensitivity, thereby
strengthening social trust and the effectiveness of immunization campaigns.

KEYWORDS: COVID-19 Vaccines. Health Innovation. Misinformation. Health

Communication. Public Policy.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 impds ao Brasil, assim como a outros paises,
desafios simultaneos de ordem sanitaria, logistica e institucional. Além da necessidade de
conter a disseminagdo do virus, tornou-se imperativo manter cadeias de suprimentos ativas
para evitar o colapso de servicos essenciais. As medidas de confinamento, o fechamento de
portos e aeroportos e a escassez de insumos basicos expuseram vulnerabilidades estruturais e
exigiram solugdes inovadoras em tempo recorde. Estudos recentes apontam que a crise
impactou de forma disruptiva as cadeias de abastecimento, obrigando organizacdes a
reconfigurar radicalmente seus processos logisticos e operacionais (Silva, 2024).

No campo regulatorio, o Brasil adotou medidas excepcionais para acelerar o
acesso a insumos e tecnologias médicas. A Lei n® 13.979/2020 autorizou, em carater
emergencial, a importacdo de produtos sem registro na Anvisa, desde que aprovados por
autoridades sanitarias estrangeiras e respaldados por normas nacionais (Cotrim Junior &
Cabral, 2020). Essa flexibilizagdo normativa foi estratégica para viabilizar a aquisicdo de
vacinas e equipamentos médicos em tempo habil, demonstrando a capacidade institucional de
resposta rapida diante da crise.

Outro marco relevante foi a regulamentagdo da telemedicina, inicialmente
autorizada pela Lei n® 13.989/2020 e posteriormente normatizada pela Resolugdo CFM n°
2.314/2022. Essa normativa estabeleceu critérios éticos e técnicos para a pratica de servicos
médicos mediados por tecnologias digitais, superando barreiras legais que historicamente
restringiam sua aplicagdo (Conselho Federal de Medicina, 2022). A répida incorporagdo da
telemedicina ilustra como a pandemia acelerou a adocdao de solugdes digitais em saude
publica, alinhando o Brasil a tendéncias internacionais de inovac¢ao biomédica.

Essas medidas também impactaram positivamente o0s processos de
desembarago aduaneiro, permitindo que 6rgaos como a Anvisa e a Receita Federal adotassem
procedimentos simplificados para acelerar a liberagdo de cargas em portos e aeroportos. Entre
as agOes implementadas destacam-se o uso da Declaragdo Simplificada de Importagdo e a
concessdo de isencgdes fiscais para produtos destinados ao combate a COVID-19 (Receita
Federal, 2023). Tais iniciativas refor¢garam a capacidade logistica nacional e evidenciaram a
importancia da integragdo entre regulacdo sanitdria e politica fiscal em contextos
emergenciais.

Apesar dos avangos regulatdrios e logisticos, a velocidade das mudangas e a

auséncia de estratégias consistentes de comunicagdo institucional geraram conflitos de
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entendimento entre autoridades e a populacdo. A divulgagdo apressada de informagoes,
frequentemente sem clareza ou coordenacdo e sistematizacdo, comprometeu a percepgao
publica sobre a eficicia das vacinas. Estudos apontam que houve escassez de campanhas
educativas capazes de traduzir as ag¢des governamentais em mensagens acessiveis e
transparentes, o que ampliou a inseguranca social e abriu espaco para a disseminacdo de
desinformacao (Oliveira, 2021).

A confianca nos imunizantes foi abalada por fatores como escolaridade,
conhecimento cientifico e percep¢ao sobre o papel do Estado, contribuindo para a hesitagao
vacinal diante da intensa circulagdo de informacgdes e decisdes governamentais (Castelfranchi
et al., 2025). Nesse contexto, o presente artigo busca analisar os fatores relacionados ao
direito fundamental a informacdo publica, previsto no artigo 5°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal, bem como ao dever estatal de assegurar publicidade e transparéncia,
conforme dispde o artigo 37, caput e §1°, da mesma Lei Fundamental — ambos considerados
condi¢cdes indispensaveis para a efetividade das politicas de satude.

Pretende-se, com esta analise, contribuir para o entendimento das agdes
governamentais e para o fortalecimento de iniciativas voltadas ao enfrentamento da
desinformacao, destacando o papel da governanca sanitdria na constru¢do de narrativas
confiaveis e na consolidagao da confianga coletiva.

Este artigo visa contribuir para o entendimento das agdes governamentais
durante a pandemia e propor estratégias para enfrentar a desinformac¢do amplamente
disseminada em ambientes digitais, especialmente diante da velocidade das noticias e da
circulacdo de conteudos fraudulentos. Evidencia-se que a hesitagdo vacinal se encontra
fortemente associada a desinformagdo propagada pelas midias sociais, comprometendo a
confianga da populacdo e dificultando a adesdo as politicas publicas de satde (Silva &
Nascimento, 2023). Ao sistematizar esses desafios, espera-se oferecer subsidios para que o
Estado esteja mais bem preparado para enfrentar futuras crises de desinformacgao,
promovendo seu afastamento e assegurando o cumprimento dos deveres constitucionais.
Busca-se, assim, proteger a integridade dos direitos fundamentais dos cidaddos, com atencao

especial aos grupos mais vulneraveis.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo configura-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza tedrica e
documental, com carater exploratorio. O objetivo central ¢ analisar os impactos da inovagao
normativa ¢ da desinformagdo na gestdo da vacinacdao contra a COVID-19 no Brasil, com
énfase no direito e dever fundamental a informacdo publica e na transparéncia estatal como
dimensodes essenciais da governanga sanitaria.

A metodologia fundamenta-se na andlise critica de documentos oficiais —
como a Constituicdo Federal de 1988, as Leis n® 13.979/2020, n°® 13.989/2020 e n°
14.124/2021, além da Resolugdo CFM n° 2.314/2022 — e de publicagdes institucionais da
Receita Federal, da Anvisa e do Conselho Federal de Medicina. Complementarmente, foram
examinados estudos académicos nacionais € internacionais que discutem os efeitos da
pandemia sobre logistica, comunicagdo publica e hesitagdo vacinal, incluindo trabalhos de
Silva (2024), Oliveira (2021), Castelfranchi et al. (2025) e Silva e Nascimento (2023).

As fontes foram selecionadas segundo critérios de relevincia temadtica,
atualidade e confiabilidade, priorizando documentos disponiveis em plataformas publicas e
académicas, como o Portal da Legislacdo do Planalto, SciELO, Repositério FGV e sites
oficiais de 6rgdos governamentais. A analise documental foi conduzida de forma sistematica,
permitindo a identificagdo de categorias temadticas relacionadas a inovacdo regulatoria,
hesitacdo vacinal, circulacdo de informacgdes e efetividade das politicas publicas de saude.

A pesquisa ndo envolveu coleta de dados empiricos nem participagdo de
sujeitos humanos, sendo integralmente fundamentada em fontes publicas e bibliograficas. O
rigor metodologico adotado buscou assegurar consisténcia teorica e validade interpretativa,
reconhecendo como limitacdo a auséncia de dados primdrios. Ainda assim, a abordagem
documental oferece subsidios relevantes para o debate sobre o papel do Estado na garantia do
direito a informagao e no enfrentamento da desinformagdo em contextos de crise sanitaria.

Dessa forma, os procedimentos adotados neste estudo estdo diretamente
alinhados aos objetivos propostos, permitindo uma analise critica das agdes governamentais,
da circulagdo de informacdes e dos impactos da desinformacdo na gestdo da vacinagdo. A
abordagem documental e tedrica garante a consisténcia necessaria para discutir o direito a

informacao publica e a transparéncia estatal em contextos de crise sanitaria.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedérico deste estudo fundamenta a andlise dos impactos da

inovagdo normativa e da desinformagao na gestdo da vacinagao contra a COVID-19 no Brasil,

articulando conceitos provenientes da satide publica, da comunicagao e do direito.

v

Para sustentar a discussdo, s3o mobilizados quatro eixos centrais:

a inovacdo em saude publica, que evidencia avangos
biomédicos e regulatdrios, em consonancia com a Lei n® 8.080/1990 (Lei Organica
da Saude);

a desinformagao e as fake-news, reconhecidas como fendomenos
transnacionais que afetam a confianga coletiva, contrapostas ao direito fundamental
de acesso a informagao previsto na Constitui¢ao Federal, art. 5°, XXXIII;

a comunicagao institucional, essencial para a adesdo as politicas
de imunizagdo, vinculada ao principio da publicidade ¢ ao dever da informagdo
publica estabelecidos no art. 37, caput e §1°, da Constitui¢ao Federal;

a publicidade governamental e a governanga sanitaria, que
integram responsabilidade estatal pelas informagdes publicas, pela transparéncia e
regulacdo digital, conforme dispde a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

Essa estrutura permite relacionar a experiéncia brasileira a debates

internacionais, ampliando a compreensdo sobre os desafios contemporaneos da gestdo em

saude, através também de analises bibliograficas relevantes.

Nesse cenario, torna-se evidente que a qualidade da informacao disponibilizada

a sociedade ¢ um fator decisivo para a efetividade das politicas de satde. A circulacao de

dados precisos e verificaveis ndo apenas fortalece a confianca coletiva, mas também cria

condi¢cdes para que cidaddos e instituicdes possam tomar decisdes fundamentadas. A

informacao correta funciona como antidoto contra a desinformagdo, reduzindo incertezas e

ampliando a adesdo as medidas sanitdrias. Assim, a transparéncia e a responsabilidade

comunicacional do Estado assumem papel estratégico na consolidacdo e efetividade dos

direitos fundamentais, da governanca em saide e na protecdo dos direitos fundamentais,

especialmente em contextos de crise, conforme assegura a Constituicdo Federal de 1988, art.

5°, XXXIII.
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4. INOVACAO EM SAUDE PUBLICA

A pandemia da COVID-19 impulsionou avangos significativos em inovagao
biomédica e logistica. O Brasil destacou-se pela produgdo nacional de vacinas, como a
Coronavac, desenvolvida pelo Instituto Butantan, além da adogdo de tecnologias emergentes,
como vacinas de RNA mensageiro (Pfizer) e de vetor viral (AstraZeneca e Janssen). Esses
avangos evidenciam a capacidade técnica e cientifica do pais em momentos de crise (USP,
2024). No campo regulatorio, medidas excepcionais como a Lei n® 13.979/2020 e a Lei n°
14.124/2021 flexibilizaram processos de importagdo e aquisicdo de insumos, enquanto a
regulamentacdo da telemedicina pela Resolugdo CFM n° 2.314/2022 demonstrou a
incorporacao de solucdes digitais na saude publica (Cotrim Junior & Cabral, 2020; Conselho
Federal de Medicina, 2022).

Ao mesmo tempo em que se registraram avancos técnicos e regulatorios, a
desinformacdo configurou-se como um dos maiores desafios da gestdo vacinal contra a
COVID-19. Noticias falsas sobre supostos efeitos adversos, teorias conspiratorias e
campanhas antivacina circularam intensamente nas redes sociais, comprometendo a confianga
coletiva e ampliando a vulnerabilidade da populacao (Ministério da Saude, 2025). A literatura
evidencia que a hesitagdo vacinal ndo pode ser explicada apenas pela disseminagdo de fake
news, mas resulta de um conjunto de fatores interdependentes, como nivel de escolaridade,
vulnerabilidade social, sobrecarga informacional e polarizag¢do politica (Silva & Nascimento,
2023; Castro et al., 2023).

Esse cenério revela que a desinformacao em satude ¢ um fendmeno estrutural,
capaz de fragilizar politicas publicas mesmo em contextos de inovagdo biomédica, e exige
respostas integradas que articulem comunicagdo institucional, educacdo critica e regulacao
digital, em consonancia com o direito fundamental de acesso a informacao publica, previsto
no artigo 5°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal de 1988.

Entre essas respostas, a comunicagdo institucional exerce papel decisivo na
adesdo as politicas de saude, pois constitui o elo entre evidéncias cientificas e percepcao
social. Durante a pandemia, entretanto, discursos oficiais contraditérios € a auséncia de
campanhas educativas consistentes fragilizaram a confianga coletiva e ampliaram a
vulnerabilidade da populagdo a desinformacgao (Oliveira, 2021). A literatura demonstra que a
confianga publica ndo se sustenta apenas em dados técnicos, mas requer transparéncia,

coeréncia e mecanismos de escuta ativa da sociedade (Castelfranchi et al., 2025).
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Nesse contexto, evidencia-se que a comunicagdo publica deve ser
compreendida como componente estratégico da governanga sanitdria, capaz de fortalecer a

credibilidade institucional e assegurar maior adesao as politicas de imunizagao.

5. GOVERNANCA SANITARIA E RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o dever do Estado de assegurar o
acesso a informacao publica e de promover politicas de satide, conforme previsto no artigo 5°,
inciso XXXIII, e no artigo 196. Nesse contexto, a governanga sanitaria deve transcender a
mera gestdo de insumos, incorporando estratégias de comunicagdo institucional, educacao
critica e regulacdo digital responsavel. Projetos legislativos como o PL n° 2630/2020 (Lei das
Fake News) e o PL n® 2370/2021 (Marco Legal da Inteligéncia Artificial) refletem esforgos
institucionais para enfrentar os desafios da desinformagdo em ambientes digitais (Brega,
2023; Pinto & Magalhaes, 2023). Esse debate mostra que a governanga em satde ndo se
limita a dimensdo técnica, mas envolve também a constru¢do de narrativas confiaveis por
meio de informagdes corretas, verdadeiras, claras e dessa forma, fomentando a confianca
publica, elementos indispensaveis para a efetividade das politicas de imunizagdo e para a
consolidagdo dos direitos fundamentais em contextos de crise sanitaria.

A experiéncia brasileira durante a pandemia da COVID-19 ilustra de forma
concreta esses desafios, especialmente na gestdo da vacinacdo, marcada por avancos
biomédicos e regulatorios, mas também pela influéncia da desinformagdo sobre a percepgao
social. Durante o periodo pandémico, o Brasil distribuiu vacinas contra a COVID-19 baseadas
em diferentes plataformas tecnoldgicas, incluindo a Pfizer (RNA mensageiro), AstraZeneca e
Janssen (vetor viral) e a Coronavac (virus inativado). A Coronavac, desenvolvida pelo
Instituto Butantan, representou um marco nacional ao evidenciar a capacidade cientifica e
produtiva do pais, consolidando sua relevancia no cenario da inovagdo biomédica e nas
campanhas de vacinagao (USP, 2024).

Apesar desses avangos, parte da populacdo brasileira passou a demonstrar
desconfianga quanto a efetividade dos imunizantes, em razdo da multiplicidade de vacinas
disponiveis, da rapidez dos processos de aprovacao e da urgéncia em conter a pandemia. Esse
cenario revela o paradoxo entre inovagao técnica e percepgao social, indicando que a adesdo
as politicas de imunizacdo depende ndo apenas da oferta de vacinas, mas também da

construcdo de confianga publica sustentada por comunicacdo institucional clara e consistente,
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ou seja, a transparéncia resulta do acessar as informacgdes publicas, no caso, de interesse geral
e coletivo e no dever de prestacdo de contas corretas acerca da informagao (Bettini, 2020).

Essa tensdo foi intensificada pela disseminagdo de desinformagdo nas redes
sociais e pela auséncia de estratégias eficazes de comunicagdo institucional. Embora parte
significativa da populacdo tenha aderido a vacinagdo, persistiu um sentimento de inseguranga
nacional, e muitos individuos hesitaram em completar o esquema vacinal.

A hesitacdo vacinal, alimentada pela circulacdo de informagdes falsas,
contribuiu para a redu¢do das coberturas vacinais no pais e favoreceu o ressurgimento de
doengas anteriormente controladas, como o sarampo. Tal dindmica evidencia que a
desinformacdo ndo apenas compromete a confianga coletiva, mas também ameaga conquistas
histéricas da saude publica.

O enfrentamento desse fendmeno torna-se, portanto, condi¢do indispensavel
para a prote¢ao da satde coletiva e para a efetividade das politicas de imunizagdo (Ministério

da Saude, 2025).

6. FALHAS INSTITUCIONAIS, POLARIZACAO POLITICA E A
DESINFORMACAO

A condugdo da crise sanitaria no Brasil foi marcada por conflitos institucionais
e por discursos oficiais que, em diversos momentos, contrariaram as recomendacdes da
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS). O entdo presidente da Republica adotou uma postura
negacionista, minimizando a gravidade da doenga e promovendo medicamentos sem eficacia
cientifica comprovada. Essas declaracdes publicas contribuiram de forma significativa para a
disseminagdo de desinformagdo, fragilizando a credibilidade das instituigdes e ampliando a
inseguranca social diante da pandemia (Pinto & Magalhaes, 2023). Esse contexto evidencia
como a comunicagdo politico-governamental, quando dissociada da evidéncia cientifica, pode
comprometer a efetividade das politicas de satde e intensificar a vulnerabilidade coletiva em
cenarios de crise.

Segundo dados da pesquisa Epicovid 2.0, realizada pelo Ministério da Satude, a
desinformacao continua a impactar de forma significativa a confianca da populacao brasileira
nas vacinas contra a COVID-19. Entre os entrevistados que ndo se vacinaram, 32,4%

declararam ndo acreditar na eficicia dos imunizantes, enquanto 31% relataram receio de
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possiveis efeitos adversos. Esses indices revelam que a circulacdo de informacgdes falsas
compromete ndo apenas a adesdo individual as estratégias de imunizagdo, mas também a
protecao coletiva, ao reduzir a cobertura vacinal e fragilizar a efetividade das politicas
publicas de satde. A persisténcia desses niveis de desconfianca evidencia que o
enfrentamento da desinformagdo deve ser tratado como prioridade estratégica, articulando
comunicagdo institucional, educacdo critica e regulagdo digital para assegurar a confianca
social e a sustentabilidade das campanhas de vacinacao (Ministério da Satude, 2024).

Fatores como o acesso limitado a educagdo formal, a fragilidade na formacao
cientifica da populagdo e a elevada suscetibilidade a desinformagdo — intensificada pela
rapida expansdao da internet e do seu uso indevido — contribuiram para uma compreensao
restrita sobre ciéncia e tecnologia. Pesquisas apontam uma correlacdo direta entre nivel de
escolaridade e aceitacdo das vacinas contra a COVID-19: individuos com ensino superior
tendem a aderir mais facilmente aos imunizantes, enquanto aqueles com menor escolaridade
demonstram maior hesitagdo (Castro et al., 2023).

Nesse sentido, pode-se dizer que a desigualdade educacional ndo apenas limita
a apropriacao critica do conhecimento cientifico, mas também amplia a vulnerabilidade social
diante da desinformac¢do, comprometendo a efetividade das politicas publicas de saude e a

protegdo coletiva em contextos de crise sanitaria.

7. A RESPONSABILIDADE ESTATAL NA INFLUENCIA DIGITAL

A hesitagdo vacinal foi impulsionada por multiplos fatores interdependentes,
entre os quais se destacam a sobrecarga informacional, a atuacdo de profissionais que se
posicionaram publicamente contra a vacinacao e a disseminacao sistematica de noticias falsas.
Esses elementos se mostraram particularmente prejudiciais em contextos caracterizados por
baixa escolaridade e intensa exposi¢ao a conteudos digitais, ampliando a vulnerabilidade
social e dificultando a adesdo as campanhas de imunizagao (Silva et al., 2023). Esse quadro
evidencia que a hesitacdo vacinal ndo pode ser compreendida apenas como uma escolha
individual, mas como resultado de dinamicas estruturais que envolvem desigualdade
educacional, fragilidade comunicacional e circulacao de desinformacao em ambientes digitais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece como dever do Estado assegurar

uma educacdo publica de qualidade, voltada a formagdo critica e ao exercicio pleno da
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cidadania (art. 205). Nesse cenario, cabe ao poder publico fomentar politicas que fortalecam a
adesdo vacinal e enfrentem a desinformacao, reconhecendo que a confianga social em relagao
as vacinas nao se constrdi apenas pelo acesso a informagdo ou pelo nivel de escolaridade
formal.

Pesquisas apontam que a percepg¢do de risco diante da COVID-19 e dos
imunizantes ¢ igualmente condicionada por fatores culturais e subjetivos, como crengas
religiosas, vinculos comunitarios, localizacdo geografica e visdes sobre o papel do Estado
(Castelfranchi et al., 2025). Desta maneira, o enfrentamento da desinformacdo demanda
estratégias intersetoriais capazes de articular educagdo critica, comunicacdo institucional e
respeito as especificidades culturais, consolidando a protecdo coletiva e assegurando a
efetividade das politicas publicas de saude.

Nesse sentido, a regulagdo digital se apresenta como uma tarefa legislativa
essencial para que o Brasil em frente a desinformagao nas redes sociais € mitigue os impactos
que ela produz na esfera publica. Para responder a esse desafio, o Congresso Nacional passou
a discutir propostas voltadas a responsabilizagao das plataformas digitais e a transparéncia dos
algoritmos que determinam a circulagdo de conteudo online.

O Projeto de Lei n°® 2630/2020, conhecido como PL das Fake News, estabelece
regras para combater a disseminacao de informacdes falsas e garantir maior clareza nos
processos de moderagdo. Ja o Projeto de Lei n® 2370/2021, que institui um marco legal da
inteligéncia artificial, aborda principios éticos e diretrizes para o uso responsavel de
tecnologias automatizadas, incluindo aquelas aplicadas as redes sociais. Esses debates
revelam que a regulagdo digital constitui dimensdo estratégica da governanga sanitaria, pois
busca equilibrar liberdade de expressdo, prote¢do da cidadania e responsabilidade das
plataformas diante da circulagdo de desinformagdo em contextos de crise.

Apesar de termos conquistado como nag¢do os avangos mencionados acima,
esses resultados ainda se mostram incipientes diante da complexidade da desinformagao e dos
multiplos impactos que ela provoca. Ainda que aprovadas, as propostas legislativas em
discussdo terdo sua efetividade condicionada ndo apenas a atuagdo das plataformas digitais e a
transparéncia de seus algoritmos, mas também ao compromisso coletivo da sociedade com a
busca por informag¢do qualificada. As redes sociais moldam a experiéncia de cada usuario por
meio de interagdes — curtidas, comentdrios, compartilhamentos e tempo dedicado a
determinados conteidos — criando bolhas informacionais que refor¢am percepgdes

pré-existentes e dificultam o acesso a perspectivas diversas.
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Desta maneira, a desinformacao reflete transformagdes profundas nos sistemas
politico, econdmico e comunicacional, intensificando-se em contextos marcados pela
degradacao do debate publico e pelo avango de tendéncias autoritarias (Blotta, 2023).
Enfrenta-la, portanto, exige a articulagdo entre regulacdo digital, iniciativas educativas e o
fortalecimento de espagos democraticos de didlogo social.

A partir das interagdes cotidianas dos usudrios, os sistemas automatizados
constroem perfis que refletem preferéncias individuais, posicionamentos politicos e areas de
interesse. Com base nesses perfis, os algoritmos selecionam os contetidos exibidos nas linhas
do tempo, combinando temas de maior apelo pessoal com os assuntos mais comentados, sem
que haja, necessariamente, mecanismos de verificagdo quanto a veracidade das informagoes.
Esse processo molda — e em muitos casos distorce — a forma como os individuos se
informam, ou se desinformam, e como estabelecem suas relacdes com o mundo social e
politico.

Tal dinamica evidencia que os algoritmos ndo apenas organizam fluxos
informacionais, mas também atuam como agentes de mediagdo simbolica, capazes de

influenciar percepgdes coletivas e de reconfigurar o espaco publico digital (Brega, 2023).

8. O PARADOXO BRASILEIRO E SUAS MAGNITUDES

A gestdo da vacinagdo contra a COVID-19 no Brasil revelou uma contradi¢ao
estrutural. De um lado, observou-se capacidade técnica, inovacdo regulatoria e logistica
eficiente, que possibilitaram a rdpida incorporacdo de vacinas e tecnologias emergentes. De
outro, a comunica¢do inconsistente, marcada pela disseminacdo de informagdes falsas,
fragilizou a confianga publica e comprometeu a adesdo plena as campanhas de imunizagao.

Esse paradoxo torna-se ainda mais evidente quando se analisam, de forma
transparente, os eventos adversos raros associados as vacinas, reconhecidos por autoridades
sanitarias e descritos em periodicos cientificos. A divulga¢do desses dados ndo reduz o valor
da vacinagdo, mas reforca a necessidade de uma comunicagao institucional clara e equilibrada
sobre riscos e beneficios, de modo a evitar que ocorréncias isoladas sejam instrumentalizadas
por narrativas desinformativas que comprometam a credibilidade das politicas publicas de

saude.
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Estudos internacionais identificaram um aumento do risco de miocardite e
pericardite associado as vacinas de mRNA, como Pfizer ¢ Moderna, sobretudo em homens
jovens apos a segunda dose. A incidéncia estimada varia entre 40 e 60 casos por milhdo de
doses aplicadas em individuos de 12 a 29 anos (OSTER et al., 2022; PATONE et al., 2021;
KLEIN et al., 2021).

Apesar dessa associacdo, a evolugdo clinica foi majoritariamente leve, com
recuperagdo completa apds manejo adequado. Importa destacar que o risco de miocardite €
significativamente superior apds a infeccdo pelo SARS-CoV-2 em comparagdo com o
observado apds a vacinagdo, o que reforga a relevancia da imunizagdo como estratégia de
protegdo coletiva e de reducdo de complicagdes graves.

No cenario das vacinas de vetor viral, como AstraZeneca/Oxford e Janssen,
foram associadas a casos raros de trombose com trombocitopenia (VITT). A incidéncia
estimada situa-se entre 5 e 15 casos por milhdo de doses aplicadas, com maior risco
observado em adultos jovens. Nos primeiros registros, a letalidade alcangou indices elevados,
variando de 20 a 40%, mas apresentou queda significativa ap6s a adog¢do de protocolos
especificos de diagnostico e tratamento (GREINACHER et al., 2021; HIPPISLEY-COX et
al., 2021; MHRA, 2021).

No ano de 2021, a aplicagdo da AstraZeneca foi suspensa temporariamente em
diferentes paises europeus para investigacdo de eventos adversos, sendo posteriormente
retomada com recomendacdes especificas por idade e complementada por outras plataformas
vacinais. Esse episodio ilustra a resposta institucional diante de incertezas e reforca que a
transparéncia na comunicagdo sobre riscos € beneficios ¢ indispensavel para fortalecer a
confianga coletiva e assegurar a continuidade das campanhas de vacinagao.

A literatura cientifica também identificou um aumento do risco para sindrome
de Guillain-Barré (SGB) associado as vacinas de vetor viral, com incidéncia estimada entre 5
e 10 casos por milhdo de doses aplicadas. Entretanto, estudos comparativos demonstram que a
infeccdo por COVID-19 representa um risco substancialmente maior para o desenvolvimento
da sindrome (PATONE et al., 2021; HIPPISLEY-COX et al., 2021). Essa evidéncia reforca
que, mesmo diante de eventos adversos raros, a vacinagdo permanece como estratégia mais
segura e eficaz para reduzir complicagdes neurologicas graves e proteger a saude coletiva.

A anafilaxia, evento adverso agudo, foi registrada em taxas estimadas de 2 a 5
casos por milhdo de doses de vacinas de mRNA. Trata-se de uma reagdo rara e passivel de

manejo clinico, uma vez que protocolos padronizados de diagndstico e tratamento tém se
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mostrado eficazes na redu¢do de complicagoes (CDC, 2021; KLEIN et al., 2021). A
ocorréncia de anafilaxia, embora relevante para a vigilancia pos-vacinal, ndo compromete o
balango risco-beneficio das vacinas, reforcando a importdncia da transparéncia na
comunicacdo e da preparagdo dos servigos de saude para responder adequadamente a eventos
adversos agudos.

Desta forma, evidencia-se a importancia de politicas publicas capazes de
comunicar de maneira clara esses dados, fortalecendo a confianga social e contribuindo para o
controle da circulag¢do de noticias fraudulentas, que se aproveitam da fragilidade da gestdo de
informagao pelo Estado brasileiro.

A documentagdo publica dos eventos adversos e a resposta regulatéria — que
envolveram suspensoes tempordrias, investigacoes e ajustes de recomendagdo — evidenciam
a robustez da farmacovigilancia internacional. Longe de fragilizar a confianga social, tais
medidas expressam transparéncia institucional e compromisso com a seguranca coletiva.
Estudos populacionais comparativos demonstram que eventos cardiovasculares graves,
sindrome de Guillain-Barré (SGB) e trombose com trombocitopenia (VITT) ocorrem com
maior frequéncia apds a infec¢do por COVID-19 do que ap6s a vacinacdo, confirmando que o
balanco risco-beneficio favorece de forma consistente a imunizacdo (PATONE et al., 2021;
OSTER et al., 2022).

O quadro analisado demonstra que a consolidacdo das campanhas de
imunizagdo passa pela articulagdo de politicas publicas que unam vigilancia ativa,
comunicagdo transparente e educacdo cidada, pilares indispensaveis para manter a confianga
social.

Quando informagdes sobre riscos raros nao sdo apresentadas de forma clara e
contextualizada, tornam-se terreno fértil para narrativas desinformativas. Nesse contexto, a
hesitacdo vacinal emerge ndo apenas da percep¢do dos eventos adversos, mas da lacuna
comunicacional que impede a transformacdo de dados técnicos em mensagens simples,

confidveis e socialmente legitimadas.

9. EVENTOS ADVERSOS E RESPOSTAS REGULATORIAS NO MUNDO

Os eventos adversos raros associados as vacinas contra a COVID-19 foram

documentados em diferentes paises, e as respostas regulatdrias variaram conforme o contexto
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epidemioldgico e a disponibilidade de imunizantes. Em margo de 2021, diversos paises
europeus — incluindo Alemanha, Franga, Italia, Espanha, Dinamarca e Noruega — decidiram
suspender temporariamente o uso da vacina AstraZeneca/Oxford apos relatos de trombose
com trombocitopenia (VITT). Essas suspensdes configuraram medidas cautelares, seguidas
por investigacdes conduzidas pela Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA), que concluiu
pela raridade dos eventos e recomendou ajustes de uso por faixa etaria (GREINACHER et al.,
2021; EMA, 2021).

O caso analisado revela a solidez da resposta regulatoria internacional e
reafirma que a comunicagdo transparente acerca dos riscos e beneficios constitui elemento
central para manter a confianga coletiva e viabilizar a permanéncia das campanhas vacinais.

Na Dinamarca e na Noruega, a decisdo regulatoria foi mais restritiva: ambas
retiraram a vacina AstraZeneca de seus programas nacionais, substituindo-a por imunizantes
de mRNA, diante da avaliagdo de que, em contextos de baixa circulagdo viral, o risco
superava os beneficios potenciais (EMA, 2021). Em contraste, paises como Alemanha e
Franca mantiveram a utilizacdo da AstraZeneca, mas recomendaram seu emprego preferencial
em individuos acima de 55 ou 60 anos, faixa etiria na qual o risco de trombose com
trombocitopenia (VITT) se mostrava ainda mais reduzido. A experiéncia europeia demonstra
a variedade de respostas regulatérias e destaca que as medidas de seguranga vacinal foram
calibradas de acordo com condig¢des epidemioldgicas e demograficas particulares.

Nos Estados Unidos, a vacina da Janssen (Johnson & Johnson) foi suspensa
temporariamente em abril de 2021 apds relatos de trombose com trombocitopenia (VITT). A
medida cautelar foi seguida por revisdo conduzida pela Food and Drug Administration (FDA)
e pelo Centers for Disease Control and Prevention (CDC), que posteriormente autorizaram a
retomada do uso, acompanhada de alertas especificos sobre os riscos raros e recomendagdes
de vigilancia clinica (CDC, 2021). O caso analisado evidencia a solidez da resposta
regulatéria nos Estados Unidos e confirma que a exposi¢do transparente dos riscos,
combinada com protocolos de monitoramento, ¢ condicdo necessdria para assegurar a
confianga coletiva e viabilizar a permanéncia das campanhas vacinais.

Além disso, casos de miocardite e pericardite apos vacinas de mRNA foram
identificados em paises como Israel, Estados Unidos e Canada, especialmente em homens
jovens. As autoridades de satide desses paises reforgaram a comunicagdo sobre os riscos, mas
mantiveram a vacinagdo, destacando que o risco de miocardite ¢ maior apos a infec¢do por

COVID-19 do que ap6s a imunizagdo (OSTER et al., 2022; PATONE et al., 2021).
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Essa conjuntura evidencia que, em diferentes regides do mundo, as respostas
regulatorias foram orientadas pela logica da farmacovigilancia, expressa em medidas como
suspensoOes cautelares, ajustes de recomendacao e comunicagao transparente acerca de riscos
raros. Em nenhum contexto observou-se a ado¢do de proibi¢ao definitiva por motivos de
seguranga; ao contrario, os programas de imunizacdo foram continuamente adaptados para
maximizar beneficios e mitigar riscos, sempre sustentados por monitoramento cientifico
rigoroso ¢ avaliacdo permanente da relagdo risco-beneficio.

O paradoxo brasileiro demonstra que a garantia de insumos e logistica, embora
necessaria, ndo ¢ suficiente para assegurar a efetividade das campanhas de imunizagao.
Torna-se imprescindivel estruturar uma comunicag¢do publica so6lida, ancorada em marcos
legais ja estabelecidos e capaz de traduzir evidéncias cientificas em mensagens acessiveis e
consistentes. Embora o governo brasileiro tenha adotado medidas técnicas relevantes, a
auséncia de campanhas educativas continuas e a fragmenta¢ao das mensagens oficiais criaram
espacos para a circulagdo de narrativas desinformativas que vao de encontro com o dever
constitucional da informagdo publica. A aplicacdo efetiva das normas nacionais de
comunicagdo e saude publica poderia ter mitigado esse impacto, fortalecendo a confianga
social e reduzindo a vulnerabilidade informacional diante da pandemia.

A Constituigao Federal de 1988, em seus artigos 5°, XXXIII e 196, assegura o
direito a informacdo e a saude como dever do Estado. Isso implica que campanhas de
vacina¢do deveriam ter sido acompanhadas de estratégias de comunicagdes claras, acessiveis
e continuas, garantindo a populacdo dados transparentes sobre riscos € beneficios. Informar
corretamente também € um ato de promocgao da saude.

A Lei n°® 8.080/1990 (Lei Organica da Saude) estabelece que a promocado da
saude inclui acdes de informacdo e educagdo para a vida saudével, cujas aplicagdes praticas
dos mesmos poderia ter institucionalizado nucleos de comunicacdo em satde nos niveis
federal, estadual e municipal, responsaveis por monitorar boatos e produzir materiais
pedagogicos adaptados a diferentes ptblicos. Complementarmente, a Lei n°® 8.142/1990 prevé
a participa¢do da comunidade na gestdo do SUS, o que, se utilizado de forma mais incisiva,
teria permitido que conselhos de satde validassem mensagens oficiais e atuassem como
multiplicadores locais contra a desinformacao. As informagdes de cunho educativo que sdo
fundamentadas na Constitui¢do e o conjunto dos dispositivos legais demonstram que o Brasil
ja possuia instrumentos normativos capazes de sustentar uma politica de comunicagdo publica

robusta, mas sua aplicagcdo limitada contribuiu para a fragilidade institucional diante da
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circulacdo de narrativas desinformativas durante a pandemia, contrariando o agir finalistico
que se apresenta como regime juridico constitucional devido (Bettini, 2020).

Soma-se a essa legislacao especifica acerca da satde as referéncias normativas
proprias do mundo hiper conectado da era da informagdo, em especial o Marco Civil da
Internet ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) estabelece principios de
transparéncia e responsabilidade no uso da rede, conforme a Constituicdo Federal,
configurando-se como instrumento normativo central para a regulacdo do ambiente digital.
No contexto da pandemia, sua aplicagdo poderia ter fundamentado protocolos de cooperacao
institucional com plataformas digitais, assegurando maior visibilidade a contetidos oficiais e
exigindo a publicacdo de relatorios periddicos sobre alcance e remocao de desinformacgdo
grave. Tal medida teria fortalecido a governanca informacional e ampliado a capacidade
estatal de mitigar os efeitos da circulagdo de contetidos falsos em um cenario de crise
sanitéria.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), embora
voltada ao tratamento de dados pessoais, também oferece instrumentos para exigir
transparéncia algoritmica. Na pratica, poderia ter sido usada para obrigar plataformas a
explicar como contetidos sobre saude eram ranqueados e amplificados, reduzindo a opacidade
que favorece a viralizacao de boatos.

Por fim, o Projeto de Lei n° 2630/2020 (Lei das Fake News), ainda em debate,
aponta para a necessidade de regulamentar a responsabilidade das plataformas na moderacao
de conteudos nocivos. Sua aplicagdo em emergéncias sanitarias permitiria rotulagem de
boatos, bibliotecas publicas de antncios e canais preferenciais para autoridades de satde
comunicarem corregdes rapidas.

Portanto, o fortalecimento da comunicagdo publica frente a desinformagdo nao
se limita a criagdo de novos instrumentos legais, mas requer a aplicacdo sistematica das
normas ja estabelecidas. O Brasil possui arcabougo juridico suficiente para assegurar o direito
a informagdo em saude; o desafio consiste em operacionalizé-lo em praticas de governanga
capazes de neutralizar medos injustificados e consolidar a confianca coletiva nas politicas de

Imunizagao.

404



POLIFONIA REVISTA INTERNACIONAL DA ACADEMIA PAULISTA DE DIREITO ~ N. 17 NOVA SERIE 2026 OUTONO/INVERNO

10. CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida evidencia que a gestdo da vacinagdo contra a
COVID-19 no Brasil foi marcada por um paradoxo entre inovagao e desinformacao. De um
lado, o pais demonstrou capacidade técnica e agilidade ao flexibilizar normas, produzir
vacinas nacionalmente, regulamentar a telemedicina e adotar medidas logisticas que
asseguraram a chegada de insumos em tempo oportuno. Esses avangos revelam a competéncia
institucional em momentos de crise ¢ a relevancia da inova¢ao como instrumento de resposta
sanitaria.

Por outro lado, a auséncia de uma comunicagdo publica clara, consistente e
suficientemente sistematizada, somada a propagacdo de informacgdes falsas e a emissdo de
discursos oficiais contraditorios, fragilizou a confianga social e comprometeu a adesdo plena
as campanhas de imunizagdo. A hesitacdo vacinal, intensificada pela polarizagdo politica e
pela sobrecarga informacional, demonstrou que a disponibilidade de vacinas nao ¢ suficiente
sem a constru¢do de narrativas confiaveis e transparentes baseadas em informacdes corretas,
verdadeiras, claras, consistentes e ostensivas.

Os resultados reforcam que enfrentar a desinformacdo exige mais do que a
corregdo pontual de fatos. E necessario articular politicas publicas e integra-las, todas voltadas
para a educagdo critica e regulagdo digital responsavel, de modo a fortalecer a governanga
sanitaria e garantir o direito dever fundamental a informag@o. A confianga coletiva nasce da
coeréncia entre discurso e pratica, da escuta ativa da sociedade e da presenga institucional
transparente e acolhedora.

Embora os registros de eventos adversos relacionados as vacinas existam e
devam ser comunicados com transparéncia, a hesitacdo vacinal poderia ter sido mitigada por
uma estratégia governamental mais consistente de disseminacdo de informagdes. A
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Saude (Lei n® 8.080/1990), a Lei n°
8.142/1990 e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) ja oferecem instrumentos
normativos suficientes para assegurar o direito a informacgdo em satude e regular o ambiente
comunicacional. O desafio, portanto, ndo reside na auséncia de legislagdo, mas na sua
aplicacdo efetiva: fortalecer campanhas educativas, institucionalizar nucleos de comunicagao
em saude e estabelecer protocolos de cooperacdo com plataformas digitais. A utilizagao

rigorosa desses dispositivos legais teria ampliado a confianca coletiva, reduzido a inseguranga
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gerada pela desinformacdo e permitido que o pais atravessasse a crise sanitaria com maior
seguranga ¢ eficacia.

Conclui-se que o desafio futuro do Estado brasileiro consiste em articular tal
sistematizacdo para o bem da ciéncia e com empatia, da tecnologia ¢ humanidade, inovagao
técnica e sensibilidade institucional. Somente dessa forma serd possivel reconstruir vinculos
sociais, ampliar a adesdo as politicas de saude e preparar o pais para enfrentar crises sanitarias
com legitimidade democratica, orientando-se para a reducdo concreta das desigualdades e a

busca do bem comum.
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