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RESUMO:

O estudo analisa as transformagdes resultantes das revolucdes tecnoldgicas e dos meios de
comunica¢do, bem como seus impactos na politica e na sociedade, com énfase no Direito
Administrativo Democratico. Observa-se que, com o advento da internet e a reconfiguragao
da sociedade em rede, ou Revolucao 4.0, as formas de comunicagdo sofreram uma profunda
transformagdo. Esse novo cenario pode ser explorado de maneira perigosa, configurando-se
como uma ferramenta de controle e poder. Um exemplo notavel desse fenomeno sao as "Fake
News" e os discursos de ddio, que se espalharam no meio politico como um mecanismo de

disseminagdo de conteudo politico-ideoldgico. Tal pratica tem contribuido de maneira
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significativa para a ascensdo de ideais politico-partiddrios extremistas, refletindo em uma
reconfiguragdo politica em diversas partes do mundo. O objetivo deste estudo ¢ elucidar como
essa nova realidade tecnologica, no contexto da comunicacao digital e da informagao, pode
representar um retrocesso perigoso, ao ser considerada uma possivel arma contra os principios
democraticos. O foco estd na andlise dos impactos negativos causados pela disseminagdo de
informacgdes falsas, que prejudicam o debate publico e ameacam a estabilidade democratica.
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e indutiva, sendo realizada a partir de uma
abordagem bibliogréafica. Foram utilizados como fontes livros, artigos cientificos, documentos
legislativos e dados estatisticos, com énfase em procedimentos conceituais e criticos, sob a
oOtica juridica e socioldgica. A metodologia adota uma analise critica das transformagdes
causadas pela Revolucdo 4.0 e os seus reflexos no cendrio politico e social contemporaneo. A
pesquisa também busca explorar formas de protecdo e regulamentacdo para o uso das
tecnologias de comunicagdo e informag¢do. Em particular, propde-se a construgdo da
autonomia dos receptores dessa informacdo, por meio do fortalecimento de valores
democréticos e do incentivo a pratica da comunicagdo ndo violenta. O objetivo € garantir a
constru¢do de uma sociedade mais autdbnoma, critica e desenvolvida, ndo apenas no Brasil,
mas também no cenario global. Ao final, a pesquisa visa contribuir para a compreensao dos
desafios impostos pela sociedade da informacdao e suas implicagdes para o Estado
Democratico de Direito. A constru¢do de mecanismos de regulamentagdao eficazes e a
promoc¢ao de uma comunicagao responsavel sdo essenciais para a preservacao da democracia
e o fortalecimento da cidadania em um contexto global cada vez mais interconectado.

PALAVRAS-CHAVE: Democracia. Efetividade. Autonomia. Comunicagao violenta. Fake

News.

ABSTRACT:

This study aims to analyze the transformations resulting from technological and media
revolutions, as well as their impacts on politics and society, with an emphasis on Democratic
Administrative Law. It is clear that, with the advent of the internet and the reconfiguration of
the networked society, or Revolution 4.0, forms of communication have undergone a
profound transformation. This new scenario can be exploited dangerously, becoming a tool of
control and power. A notable example of this phenomenon is "Fake News," which has spread
throughout the political arena as a mechanism for disseminating political and ideological

content. This practice has significantly contributed to the rise of extremist partisan political
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ideals, reflecting political reconfiguration in various parts of the world. The objective of this
study is to elucidate how this new technological reality, in the context of digital
communication and information, can represent a dangerous setback, being considered a
potential weapon against democratic principles. The focus is on analyzing the negative
impacts caused by the dissemination of false information, which undermines public debate
and threatens democratic stability. The research is characterized as qualitative and inductive
and is conducted using a bibliographical approach. Sources include books, scientific articles,
legislative documents, and statistical data, with an emphasis on conceptual and critical
procedures from a legal and sociological perspective. The methodology adopts a critical
analysis of the transformations caused by the 4.0 Revolution and its impact on the
contemporary political and social landscape. The research also seeks to explore ways to
protect and regulate the use of communication and information technologies. In particular, it
proposes building the autonomy of those receiving this information by strengthening
democratic values and encouraging the practice of nonviolent communication. The goal is to
ensure the construction of a more autonomous, critical, and developed society, not only in
Brazil but also globally. Ultimately, the research aims to contribute to the understanding of
the challenges posed by the information society and its implications for the Democratic Rule
of Law. Building effective regulatory mechanisms and promoting responsible communication
are essential to preserving democracy and strengthening citizenship in an increasingly
interconnected global context.

KEYWORDS: Democracy. Effectiveness. Autonomy. Violent Communication. Fake News.

1. INTRODUCAO

A sociedade atual ¢ resultado de sequenciais revolucdes tecnoldgicas ocorridas
no ultimo século, ao passo que na atualidade o mundo estd vivenciando a assim denominada
sociedade da informagdo. As transformagdes sdo tdo profundas e tdo determinantes que tem
inspirado estudiosos em todo o mundo, como o filésofo sul-coreano Byung-Chul Han, que em
um dos seus livros “Infocracia. Digitalizagdo e a crise da democracia” busca compreender a
relagdo dessas transformacdes com a crise da democracia, aqui utilizado como importante

referencial, além dos autores como Klauss Schwab (2019) em “A quarta Revolugdo
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Industrial”, e Manuel Castells (2002) com “4 sociedade em rede”, Gilberto Dupas em “Etica
e poder na sociedade da informagao” (2001), Zygmunt Bauman, em “O mal-estar da pos-
modernidade” (1998), entre muitos outros.

Essa atual realidade inegavelmente traz reflexos profundos na forma de atuagao
humana de maneira global, tanto para o bem como para o mal. Para o bem sim, pois ndo ha
como ndo reconhecer o quanto os avangos tecnoldgicos contribuiram positivamente para o
desenvolvimento humano e social; mas também para o mal, e nesse ponto a grande
preocupacao que inspira o presente estudo: apesar dos grandes avangos tecnologicos, ndo €
permitido afastar-se de valores éticos e juridicos, sob pena de se colocar em risco a propria
humanidade e toda a sociedade. O presente estudo busca justamente analisar de que forma as
transformagdes resultantes das revolugdes tecnologicas e dos meios de comunicacdo
impactam a politica e a sociedade, com énfase no Direito Administrativo Democratico.

Verifica-se que esse novo cendrio tem sido explorado de maneira perigosa,
configurando-se como uma nova ferramenta de controle e poder. A exemplo desse fendmeno
temos as "Fake News" e “Discursos de 6dio”, que se espalharam no meio politico como um
mecanismo de disseminagdo de conteudo politico-ideoldgico. Tal pratica tem contribuido de
maneira significativa para a ascensdo de ideais politico-partidarios extremistas, refletindo em
uma reconfiguracao politica em diversas partes do mundo.

O objetivo do estudo € analisar como essa nova realidade tecnologica, no
contexto da comunicag¢do digital e da informacdo, pode representar um retrocesso perigoso, ao
ser considerada uma possivel arma contra os principios democraticos. O foco estd na analise
dos impactos negativos causados pela dissemina¢ao de informacgodes falsas e discursos de 6dio,
que prejudicam o debate publico e ameagam a estabilidade democratica.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e indutiva, sendo realizada a partir
de uma abordagem bibliografica. Foram utilizados como fontes livros, artigos cientificos,
documentos legislativos e dados estatisticos, com énfase em procedimentos conceituais e
criticos, sob a otica juridica e socioldgica. A metodologia adota uma analise critica das
transformagdes causadas pela Sociedade da informacgdo e os seus reflexos no cenario politico
e social contemporaneo.

A pesquisa também busca explorar formas de protecdo e regulamentagdo para
o uso das tecnologias de comunicagdo e informag¢ao. Em particular, propde-se a construcao da
autonomia dos receptores dessa informacdo, por meio do fortalecimento de valores

democréticos e do incentivo a pratica da comunica¢do ndo violenta. O objetivo ¢ garantir a
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constru¢do de uma sociedade mais autdbnoma, critica e desenvolvida, ndo apenas no Brasil,
mas também no cenario global.

Ao final, a pesquisa visa contribuir para a compreensao dos desafios impostos
pela sociedade da informacdo e suas implicagcdes para o fortalecimento do Estado
Democratico de Direito, com a compreensao e construgdo de mecanismos de regulamentagao
eficazes e a promocdo de uma comunicagdo responsavel essenciais para a preservagdo da
democracia ¢ o fortalecimento da cidadania em um contexto global cada vez mais
interconectado, sem a pretensdo, contudo, de se esgotar o assunto, dada a amplitude, além de
ndo corresponder ao abjetivo principal desse trabalho, mas sim trazer um despertar para a
presente discussdo, para a conscientizagdo e resisténcia ao uso indevido da comunica¢do em

rede.

2. CRISE DEMOCRATICA? AFINAL, O QUE E DEMOCRACIA?

Para a andlise acerca da democracia e do quanto ela pode ser impactada pela
atual realidade da sociedade da informacdo, parte-se da busca de sua defini¢do, o que ndo se
mostra como tarefa simples. Marilena Chaui (2017) ja revelou em seus estudos que estamos
acostumados a aceitar a definicao liberal da democracia como regime da lei e da ordem para a
garantia das liberdades individuais, assim identificadas como a auséncia de obstaculos a

competicao, e esclarece:

Essa definicdo da democracia significa, em primeiro
lugar, que a liberdade se reduz a competi¢do economica
da chamada “livre-iniciativa” e a competi¢do politica
entre partidos que disputam elei¢oes, em segundo, que ha
uma redug¢do da lei a poténcia judicidaria para limitar o
poder politico, defendendo a sociedade contra a tirania,
pois a lei garante os governos escolhidos pela vontade da
maioria; em terceiro, que ha uma identifica¢do entre a
ordem e a poténcia dos poderes Executivo e Judiciario
para conter os conflitos sociais, impedindo, em geral com
0o recurso a repressdo, sua explicitagdo e seu

desenvolvimento, e, em quarto lugar, que, embora a
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democracia apareca justificada como “valor” ou como
“bem”, ¢ encarada, de fato, pelo critério da eficacia,
medida, no plano legislativo, pela ag¢do dos
representantes, entendidos como politicos profissionais, e,
no plano do poder Executivo, pela atividade de uma elite
de técnicos competentes aos quais cabe a dire¢do do
Estado — como escreveu certa vez o liberal Stuart Mill, a

’

democracia é a administracdo de muitos por poucos.’

(Chaut, 2017)

E continua com sua critica quanto a essa tendéncia liberalista e positivista de

concep¢do da democracia, destacando que ha, na pratica democratica e nas ideias

democraticas, uma profundidade ¢ uma verdade muito maiores e superiores ao que o

liberalismo percebe e deixa perceber, e sustenta que a atividade democratica social se realiza

como um contrapoder social frente a acdo estatal e o poder dos governantes.

(...) uma sociedade — e ndo um simples regime de governo
— ¢é democrdtica quando, além de elei¢oes, partidos
politicos, divisdo dos trés poderes da Republica, respeito
a vontade da maioria e da minoria, institui algo mais
profundo, que é condig¢do do proprio regime politico, ou
seja, quando institui direitos, e que essa instituicdo é uma
criagdo social, de tal maneira que a atividade
democratica social realiza-se como um contrapoder social
que determina, dirige, controla e modifica a a¢do estatal e

o poder dos governantes.” (Chaui, 2017)

Dada a concepcdo da democracia como um contrapoder a acgdo estatal,

podemos avangar para reconhecer em que circunstancias podemos falar em crise democrética.

Hé um entendimento de senso comum de que a polarizagao politica € propria de sociedades

democraticas; ao passo que, por outro lado, ha estudiosos que defendem que na verdade no

Brasil nunca houve uma democracia efetiva.

A hipotese que aqui se pretende investigar ¢ a de que a polarizag@o politica na

verdade ndo ¢ proprio das democracias, ao contrario, ¢ ela justamente que a inviabiliza, e
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estrategicamente os poderes dominantes, sabedores desse fendmeno, buscam acentuar a
polarizagcdo politica, social e econdmica como estratégia de esvaziamento do poder
democratico, e se utiliza das ferramentas das comunicagdo para tanto, de modo a torna-la
mera formalidade, tornando-a uma democracia plastica, distanciada cada vez mais da
efetividade.

Marilena Chaui (2017) confirma tal hipdtese, quando sustenta que social e
economicamente nossa sociedade esta polarizada entre a caréncia absoluta das camadas
populares e o privilégio absoluto das camadas dominantes e dirigentes, bloqueando a
instituicdo e a consolida¢gdo da democracia, que s6 se realiza com o reconhecimento e garantia

de direitos.

De fato, fundada na nogdo de direitos, a democracia estd
apta a diferencid-los de priviléegios e caréncias. Um
privilégio ¢, por defini¢do, algo particular que ndo pode
generalizar-se nem se universalizar sem deixar de ser
privilégio. Uma caréncia é uma falta também particular
ou especifica que se exprime numa demanda também
particular ou especifica, ndo conseguindo generalizar-se
nem se universalizar. Um direito, ao contrario de
caréncias e privilégios, ndo é particular e especifico, mas
geral e universal, seja porque é o mesmo e valido para
todos os individuos, grupos e classes sociais, seja porque,
embora diferenciado, é reconhecido por todos (como é o
caso dos chamados direitos das minorias). Assim, a
polarizacdo econémico-social entre a caréncia e o
privilégio ergue-se como obstaculo a instituicdo de

direitos, definidora da democracia. (Chaui, 2017)

A esses obstaculos a instituicdo de direitos definidores da democracia,
podemos acrescentar ainda aquele decorrente do neoliberalismo, qual seja, o encolhimento do
espaco publico e o alargamento do espaco privado, potencializando num processo crescente as
desigualdades sociais, e na mesma medida pulverizando a democracia, com o aniquilamento

da autonomia e da cidadania das classes menos favorecidas.
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Do ponto de vista economico, o encolhimento do espago
publico e o alargamento do espago privado sdo
determinados pela economia e politica neoliberais, que se
definem pela eliminagdo de direitos economicos, sociais e
politicos garantidos pelo poder publico, em proveito dos
interesses privados da classe dominante, isto é, em
proveito do capital; a economia e a politica neoliberais
sdo a decisdo de destinar os fundos publicos aos
investimentos do capital e de cortar os investimentos
publicos destinados aos direitos sociais, transformando-os
em servigos definidos pela logica do mercado, isto é, a
privatizagdo dos direitos transformados em servigos,
privatizagdo que aumenta a cisdo social entre a caréncia

e o privilégio, aumentando todas formas de exclusdo.

(Chaut, 2017)

A administracao publica sera sempre reflexo do poder politico que o determina,
nas palavras de Juarez de Freitas (2014), ao passo que defende que a boa administragdo
publica ¢ democratica e implicitamente reconhecida como um direito fundamental. Assim, se
o poder politico estiver comprometido com valores democraticos, estes vao se manifestar na
forma de gestdo administrativa, ao passo que o contrario também se confirma, caso o poder
politico estiver viciado por interesses privados que se sobrepde ao publico, a democracia se
desconfigura, ainda que subsista na estrutura legal e juridica, ela ndo sera efetiva, mas

meramente plastica, sem concretude, sem realiza¢do no meio social.

3. OS RISCOS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO: AS FAKE NEWS E OS
DISCURSOS DE ODIO

Nao ha como ndo se reconhecer o quanto os avangos tecnologicos contribuiram
para o desenvolvimento humano e social, considerando os muitos beneficios proporcionados
pela internet, algoritmos, inteligéncia artificial, redes sociais, enfim. Mas por outro lado, ndo
por isso estaria permitido afastar-se de valores éticos e juridicos, sob pena de os mesmos

avangos tecnologicos colocar em risco a propria humanidade que a criou - e toda a sociedade -
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ao invés de atuar em prol dela. As Fake News e a disseminag@o de discursos de 6dio sdo
exemplos claros desse fendmeno.

Gilberto Dupas (2001) da sua contribui¢ao no assunto, quando afirma: “Quanto
a internet, a sua manutencao como um veiculo publico de socializagdo das informagdes, ao
lado do seu inevitavel e revolucionario uso comercial, ird depender de como sua regulagdo
sera efetivada pela sociedade.” (DUPAS, 2001. pg. 11).

Tal paradoxo ¢ uma caracteristica propria de sistemas capitalistas, ponto de
vista confirmado por Anselm Jappe (2021), em “A sociedade autofigica”, obra que traz em
seu prélogo a lenda de Erisicton, que retrata de forma critica muito bem esse fenomeno.

Gilberto Dupas (2001) também confirma a caracteristica propria do capitalismo
aqui referido, a que estd se servindo o uso das tecnologias, fazendo referéncia a metafora

marxista, “a realimentar o ciclo de reacumulacao”:

A tecnologia acabou se transformando basicamente em
expressdo da competi¢do global, objetivando ampliar a
participagdo nos mercados globais e a acumulagdo para,
por sua vez, permitir novos investimentos em tecnologia e
realimentar o ciclo de acumulacdo. Estabelece-se,
portanto, o esquema classico do progresso técnico como
necessidade inalienavel do capital e uma de suas
fatalidades. Na metafora marxista, ao promover sua
expansdo o capital cria condi¢oes para sua destrui¢do;
assim, tem de estar continuamente superando as barreiras
que ele mesmo estabelece, ainda que gerando outras em

nivel superior. (DUPAS, 2001. pg. 11)

Realidade prevista e descrita ainda por Zygmunt Bauman (1998), em sua obra
“O mal-estar da pés-modernidade”, se mostrando pertinente fazer referéncia de trecho de sua

obra, ja em suas consideracdes finais, quando assim argumenta:

No mundo pos-moderno, os primeiros dois elementos da
formula triplice tém muitos aliados abertos ou encobertos,
quando nada nas pressoes de “desregulamenta¢do” e

“privatizagdo” dos crescentes mercados globalizados.
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Uma coisa que ¢ improvavel a condi¢do pos-moderna
produzir sob sua responsabilidade - isto é, ndo sem uma
interven¢do politica - é a solidariedade. Mas sem
solidariedade, como mostramos acima, nenhuma
liberdade é segura, enquanto as diferencas, e o tipo de
“politica de identidade” que elas tendem a estimular,
como David Harvey ressaltou, de um modo geral

terminam  na  internacionalizacdo da  opressdo.

(Bauman, 1998. pg. 256)

Nesse contexto, em que se reconhece a presenca dos riscos da sociedade
digital, deve-se considerar quao agravados tais riscos se mostram quando utilizada como
ferramenta politica de controle e manutengdo de poder, e é o que tem ocorrido.

Gilberto Dupas (2001) assim ja havia previsto, quando afirmou que “o melhor
exemplo desse dilema do avango desordenado da ciéncia € o ritmo vertiginoso pelo qual a
sociedade pos-moderna estd mergulhando de forma determinista na tecnologia da informacao,
fazendo apontar para gravissimos impasses que poderemos ter de enfrentar em breve.” (pg.
31).

O grande desafio reside mesmo em como possibilitar, nas palavras de Dupas
(2019) na era dos homens "vazios", voltados as escolhas privadas, a redescoberta de uma
macroética, valida para a humanidade no seu conjunto. (pg. 39).

Manuel Castells (2002), em sua obra “Sociedade em rede” também previu os
graves riscos dessa nova realidade da sociedade da informagdo, trazendo em seus estudos

expectativas nenhum pouco otimistas:

A construgdo social das novas formas dominantes de
espaco e tempo desenvolve uma meta-rede que ignora as
fungdes ndo essenciais, os grupos sociais subordinados e
os territorios desvalorizados. Com isso gera-se uma
distancia social infinita entre essa metarrede e a maioria
das pessoas, atividades e locais do mundo. Ndo que as
pessoas, atividades e locais desapare¢cam. Mas seu sentido
estrutural deixa de existir, incluido na logica invisivel da

metarrede em que se produz valor, criam-se codigos
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culturais e decide-se o poder. Cada vez mais a nova
ordem social, a sociedade em rede, parece uma meta-
desordem social para a maior parte das pessoas. Ou seja,
uma sequéncia automdtica e aleatoria de eventos,
derivada da logica incontrolavel dos mercados,
tecnologia, ordem geografica ou determinagdo biologica.

(CASTELLS, 2002, p. 573)

E assim ele conclui sua obra:

(...) Ndo quer dizer que a historia terminou em uma feliz
reconciliagdo da Humanidade consigo mesma. Na
verdade, é o oposto. a historia esta apenas comegando, se
por historia entendermos o momento em que, apos
milénios de uma batalha pré-historica com a Natureza,
primeiro para sobreviver, depois para conquista-la, nossa
espécie tenha alcancado o nivel de conhecimento e
organizagdo social que nos permitird viver num mundo
predominantemente social. E o comeco de uma nova
existéncia e, sem duvida, o inicio de uma nova era, a era
da informagdo, marcada pela autonomia da cultura vis-a-
vis as bases materiais de nossa existéncia. Mas este ndo é
necessariamente um momento animador  porque,
finalmente sozinhos em nosso mundo de humanos, teremos
de olhar-nos no espelho da realidade historica. E talvez
ndo gostemos da imagem refletida. (CASTELLS, 2002, p.
574)

Klaus Schwab (2016), por sua vez, em sua obra “A Quarta Revolucao
Industrial”, a0 mesmo tempo que se mostra um entusiasta com os avangos trazidos pelas
revolucdes tecnologicas, em momentos pontuais destaca o risco iminente que elas podem
representar para a humanidade, na medida que se afaste de valores éticos € morais, ¢ afirma
que os avangos tecnoldgicos inegavelmente estd nos levando para novas fronteiras da ética, e
prossegue:
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Outra questdo importante refere-se ao poder de previsdo
da inteligéncia artificial e da aprendizagem automadatica.
Se nosso proprio comportamento se torna previsivel em
todas as situacgoes, qual seria o tamanho da liberdade
pessoal que temos ou imaginamos ter para nos desviarmos
da previsdo? Serd que isso poderia levar a uma situagdo
em que os seres humanos comegardo a agir como robos?
Isso também leva a uma questdo mais filosofica: como
manter nossa individualidade, a fonte da nossa
diversidade e democracia, na era digital? (SCHWAB,
2016. p. 102)

Assim compreendida a atual sociedade do risco, passemos a tratar mais
especificamente sobre “Fake News” e discurso de 6dio, necessario avancar em ambiente
virtual de rede social, assim consideradas atualmente um dos meios mais rapidos e eficazes de
comunicacdo, mas quando mal utilizadas, servem para a propagacdo de ideologias e
posicionamento politico.

Assim, as redes sociais t€ém se tornado um ambiente cada vez mais propicio ao
discurso de 6dio e a intolerancia. Nao ¢ dificil encontrar postagens que fazem campanha
contra povos originarios, nordestinos, negros ou homossexuais, € acdo de skinheads, nazistas
e nacionalistas que claramente violam os limites da liberdade de expressdo e incentivam
ataques a outros usuarios ou grupos minoritarios ou vulneraveis.

A prética do discurso de 6dio promove o 6dio e incita a discriminagao,
hostilidade e violéncia. Mas fator relevante que merece destaque ¢ o fato de quem se utiliza
dessa ferramenta a propagar o 6dio com contetido de teor politico (discurso que envolve
interesses de grupos minoritdrios ou vulnerdveis, que potencializam a intolerancia e a
polarizacao ¢ sim utilizado como instrumento de propagacao de ideologias politicas).

Mota e Mendonga destacam a definicdo da expressdo discurso de 6dio como
originado da traducgdo livre da expressao em lingua inglesa “hate speech", e tem por objetivo
ofender as caracteristicas ou convicgdes de um individuo ou grupo, ou seja, incita a
discriminagdo contra pessoas que partilham de uma caracteristica identitaria comum, como
opcdo sexual, género, cor da pele, religido e até mesmo profissio (MOTA; MENDONCA,

2024 Apud SCHAFER; LEIVA; SANTOS, 2015). E assim prossegue:
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Nas manifestagoes de odio o discurso funciona de maneira
depreciativa a uma caracteristica que seja comum ao
outro individuo ou grupo, seja ela subjetiva ou explicita.
O discurso de odio geralmente se manifesta de duas
formas: o ataque direto, com ameagas, insultos e
intimidag¢do, ou indireta, com a incita¢do a esse tipo de
acdo. O fato de incitar o odio a uma pessoa ou grupo
pode ser tdo prejudicial quanto o ataque direto, pois
desencadeia um sentimento de "ele contra nos", de forma
que o0s receptores da mensagem podem sentir-se
estimulados a perpetuar o seu conteudo (MOTA,

MENDONCA, 2024 Apud EZEQUIEL; CIOCCARI, 2017).

As Fake News também se mostram como uma preocupante ferramenta criada
pela era da informagdo e que quando utilizada para fins politico partidarios mal-
intencionados, pode refletir na ascensdo de governos autoritrios a nivel mundial com a
disseminagdo de contetido inveridico e ideoldgico com potencial de incitar multiddes.

Freitas, Peres e Assis (2023) trazem como conceito de fake news, em um
estudo de caso que buscou debater as chamadas fake news de cunho politico no twitter,
referéncia Recuero e Gruzd (2019) que trazem como “O conceito de fake news ¢ hoje
sinonimo de desinformacdo, utilizado livremente pelos veiculos noticiosos para indicar

rumores e noticias falsas que circulam, principalmente, na midia social”.

Nos ultimos anos ou primeiras décadas do século XXI,
com o advento e populariza¢do da internet e o surgimento
das redes sociais, houve uma mudanca radical nos meios
de informagdo, antes concentrados nos jornais escritos
(papel) e falados (TV, rddio), controlados por grandes
grupos empresariais, a chamada grande midia, apesar de
politicamente tendenciosa, atuava e atua, no mais das
vezes, nos limites do suportavel, reconhecendo o direito de
divergéncia. Diferentemente, as redes sociais, na sua

maioria, ancoradas no anonimato da informagdo,
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extrapolam todos os limites da racionalidade e da virtude,
a comegar pela desconsiderac¢do da diferenca entre o

publico e o privado. (FREITAS, PERES, ASSIS. 2023)

Destacam os autores Freitas, Peres e Assis (2023) que o uso das Fake News fez
tornar comum desconsiderar a filosofia e a ciéncia, recolocando nas discussdes coisas ha
muito tempo superadas como o “criacionismo” e “terraplanismo”, cujo discurso se mostra
quase inexistente, servindo apenas como um instrumento de uniformizacdo do ‘“‘senso
comum”, para que ao final, todas essas falas, juntas, convirjam para o principal objetivo até
entdo oculto e inconfessavel: produzir, para fins politicos, influenciando diretamente
resultados de processos eleitorais; praticas do discurso irracional e do discurso do odio.
Enfim, busca-se instalar uma época de desumanizacdo geral, refletindo fatalmente na
relativizagao ou mesmo na pulverizagao da sociedade democratica.

Byung-Chul Han (2022) refere-se como a “crise da verdade” ao se reportar a

temas como “fake News” e discursos de odio.

Um novo niilismo se prolifera hoje. Ndo se deve a
circunstancia de que as crengas religiosas ou os valores
herdados perderam sua validade. Esse niilismo do valor,
que Nitzsche expressou com ‘“deus estd morto” ou
“revalorizagdo de todos os valores” ja esta atras de nos.
O novo niilismo é um fenémeno do século XXI. Pertence
as rejeicoes patologicas da sociedade da informagao.
Surge ali, onde perdemos a cren¢a na verdade ela mesma.
Na era das fake News, desinformagoes e teorias da
conspirac¢do, a realidade com suas verdades factuais, se
nos extraviou. Passam a circular, entdo, informagoes
totalmente desacopladas da realidade, formando um
espaco hiper-real. A crenga na facticidade foi perdida.
Vivemos, assim, em um universo desfactuado. Ao fim, e ao
cabo, com o desaparecimento das verdades factuais,
desaparece também o mundo comum no qual podiamos

nos reportar em nossa a¢do. (Han, 2022, p. 81-82)
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Dificil reconhecer como o poder de uma informagdo inveridica, quando
repetidas varias vezes, e por cada vez mais pessoas, tem o poder de influenciar tantas pessoas,
o chamado efeito manado, e por qué. Leandro Karnal (2017) destaca que esse fendmeno ja ¢
bem conhecido por ditadores quando relembra fatos historicos relevantes e dd a sua
contribui¢do quando se fala em discurso de 6dio com interessante obra “Todos contra todos: o
6dio nosso de cada dia”, e ja4 em seu prdologo tece narrativas impactantes que nos colocam

diante da importante e necessaria reflexao sobre o que € o 6dio no contexto social.

Aqui comega a delicia do odio. Ao vociferar contra
outros, o odio também me insere numa zona calma. Se
berro que uma pessoa x é vagabunda porque nasceu na
terra y, por oposi¢do estou me elogiando, pois ndo nasci
naquela terra nem sou vagabundo. Se ironizo com piadas
dcidas uma orienta¢cdo sexual, destaco num discurso
oculto que a minha é superior. Todo odio é um autoelogio.
Todo odio me traz para uma regido muito tranquila de
conforto. Ndo tenho certeza se sou muito bom, mas sei que
o outro partido é muito ruim, logo, ao menos, sou melhor
do que eles. E um jogo moral denunciado por dois
grandes judeus: Jesus e Freud. Mas o odio apresenta
outra fungdo interessante. Ele aplaina as diferencas do
meu grupo. O odio, como varios ditadores bem notaram,
serve como ponto de unido e de controle. O ddio é gémeo
do medo, e pessoas com medo cedem facil sua liberdade
de pensamento e ag¢do. O odio é uma interrupg¢do do
pensamento e uma irracionalidade paralisadora. Como
pensar é arduo, odiar é facil. Se a religido é o dpio do
povo para Marx, o odio é o opio da mente. Ele intoxica e
impede todo e qualquer outro incomodo. Por fim, o odio
tem um traco do nosso narciso infantil. O mundo deve
concordar conosco. Quando ndo concorda esta errado.
Somos catequistas porque somos infantis. A democracia é

boa sempre que consagra meu candidato e minha visdo de
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mundo. A democracia é ruim, deformada ou manipulada

quando diz o contrario. (Karnal, 2017, pg. 12-13)

E preciso romper com o fluxo dessa forte influéncia tecnologica que coloca as
pessoas ainda mais vulnerabilizadas, as quais se veem reféns dos proprios smartfones, a ponto
de as midias de redes de informagdes atuarem diretamente para a relativizagdo progressiva e
potencial da propria autonomia e cidadania, com a inteng¢dao certa de pulverizar valores
democraticos conquistados historicamente as duras penas, como mecanismo de retrocesso

politico e social.

4. MODELOS INSTRUMENTAIS PARA A EFETIVACAO DA DEMOCRACIA

Pelo que foi visto até aqui, a sociedade da informagao se mostra como terreno
fértil para a criacdo de ferramentas digitais como “Fake News” e discursos de 6dio usadas
para o mal, com interesses escusos, mormente para uso de manipulacdo de ideais politicos
partidarios e ideoldgicos, como forma de perpetuagdo de poder a movimentar engrenagens
capitalistas, e consequentemente a pulverizagdo de valores democraticos.

Como alternativa para reverter essa realidade, necessario a reinser¢do de
valores morais e éticos a reequilibrar a balanca da justica em prol do bem comum, e para
tanto, imprescindivel o uso de ferramentais ainda mais potentes que aquelas, ndo bastando
mais isoladamente a ja conhecida educacdo como importantissima ferramenta social, e
também a cultura, que ndo por coincidéncia também ¢ objeto de ataque por fake News e
discursos de odio.

Necessario ir além, precisa-se adentrar no mesmo tecido digital em rede, com o
mesmo potencial e poder de dissemina¢do, para combater o mal da desinformagao e impedir a
completa destruicdo da democracia e de toda a sociedade. Combater a inverdade com
verdades, combater o 6dio com amor, combater a discrimina¢do com a tolerancia, com o
acolhimento, com a solidariedade, valores éticos e morais que estdo se dissipando em um
ambiente digital tao hostil.

Algumas importantes contribui¢des sdo desenvolvidas em estudos que se
propde apresentar aqui, que podem certamente servir como modelo de redemocratizacdo e

reconstru¢do da autonomia e da cidadania na atual realidade social tecnolégica. A Exemplo
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disso, traz-se importante contribuicdo desenvolvida por Marshall Rosenberg (2006, p.23), a
que se denomina como Comunicagdo Nao-Violenta (CNV), técnica que consiste em uma
abordagem especifica da comunicacao (falar e ouvir), que busca ligar o individuo aos outros
de tal forma que possibilita que a compaixao natural do ser humano flores¢a, num movimento
diretamente contrario aos das Fake News e discursos de odio.

A Comunicag¢do ndo-violenta tem por base as habilidades de linguagem e
comunicagdo que contribuem para o fortalecimento da capacidade do individuo continuar
humano, ainda que em condigdes adversas, auxiliando na reformulacao do modo pelo qual os
individuos se comunicam. As palavras, em vez de constituirem reagdes automaticas e
repetitivas, transformam-se em respostas conscientes, com base na consciéncia do que se esta
pensando, sentindo e desejando, nos expressar com honestidade e clareza, com atencdo
respeitosa e empatica (...).” (ROSENBERG, 2006, p.24)

Para Rosenberg (2006, p.24), a Comunica¢do ndo-violenta substitui os velhos
padroes de defesa, recuo ou ataque perante julgamentos e criticas, de modo que os individuos
percebem suas intengdes e relacionamentos por um enfoque novo. Nessa perspectiva, a
resisténcia, a postura defensiva e as reacdes de violéncia sdo minimizadas. “(...) Quando nos
concentramos em tornar mais claro o que o outro esta observando, sentindo e necessitando em
vez de diagnosticar e julgar, descobrimos a profundidade de nossa propria compaixao (...).”,
constituindo uma alternativa a chamada comunica¢do alienante da vida, muito presente na
atual sociedade em rede em forma de discursos de 6dio e fake news, o que afasta o ser
humano de seu estado natural de compaixdo e estimula a violéncia.

Assim, o autor destaca em seu estudo o tipo de comunicagdo alienante como
sendo o emprego de julgamentos moralizadores, segundo os quais, as pessoas que nao estao
em consonancia com nossos valores sdo erradas e malignas. Outro tipo de comunicagdo
alienante apontado por Rosenberg (2006, p.45) ¢ a negacao da responsabilidade, por meio da
expressao “ter de”, significando que em certas situagdes a pessoa tem de fazer algo, queira ou
nao. Tal expressao obscurece a responsabilidade do individuo por seus proprios atos.

Outra expressdao que favorece a negacao da responsabilidade ¢ a “fazer alguém
sentir-se”, significando que “vocé me faz sentir culpado.” Tais estratégias de controle que tem
origem em sociedades pautadas pela hierarquia e dominacao, nas quais a populagdo estaria
sob o controle de um pequeno numero de individuos (nobres, reis, etc.), exercido com a
finalidade de satisfazer o interesse desses individuos de que as massas sejam educadas para

que tenham mentalidade semelhante a dos escravos.” (ROSENBERG, 2006, p.49)
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Marshall Rosenberg (2006, p.25) ainda afirma que desenvolveu a
Comunica¢do ndo-violenta como uma forma de fazer com que se brilhasse a luz da
consciéncia, tendo por finalidade a compaixdo no sentido de entregar-se de coragao,
abordagem que emprega o termo ‘“ndo-violéncia”, no mesma acepg¢ao atribuida por Mahatma
Gandhi, lider da independéncia indiana e pacifista que lutou para cultivar a paz mundial,
sensibilizando seus seguidores a conhecerem e a praticarem a ndo-violéncia, a agir de forma
livre, defendendo seus direitos sem infringir os direitos dos outros. (BRANDAO, 2016, p.1)

Pode-se verificar que no desenvolvimento da teoria da comunicagdo nao-
violenta Rosenberg (2006), inspirado no grande lider politico Mahatma Gandhi, tem por
objetivo resgatar valores morais e éticos, como o da solidariedade, humanizagao, pacificacao,
empatia, responsabilidade, conscientizagdo, respeito, tolerancia, inclusdo, enfim; como
movimento de reconstru¢do da cidadania e autonomia, emancipatorios do individuo, valores
essenciais para a solu¢do de conflitos e determinante para a efetivagcdo democratica, apesar
das pluralidades e interseccionalidades sociais, raciais, culturais, étnicos, religiosos, politicos-
filosoficos, entre outros. E nessa mesma linha de entendimentos, podemos encontrar outros
modelos.

Axel Honneth (2003) também percorre esse mesmo caminho quando ressalta a
importancia de reaproximar-se de valores éticos e morais ao desenvolver sua teoria social
partindo do modelo conceitual hegeliano de uma luta por reconhecimento, em busca de
elementos que o possibilitam aproximar-se de uma gramética moral para elucida¢do dos
conflitos sociais, € conclui sua obra trazendo como resposta ou solugdo os termos eticidade,

amor e solidariedade.

(....) nesse meio-tempo, as transformagoes socioestruturais
nas sociedades desenvolvidas ampliaram objetivamente a
tal ponto as possibilidades da autorrealiza¢do que a
experiéncia de uma diferen¢a individual ou coletiva se
converteu no impulso de uma série inteira de movimentos
politicos; certamente suas exigéncias so podem ser
cumpridas a longo prazo quando ocorrem mudangas
culturais que acarretam uma ampliagdo radical das
relacoes de solidaderiedade. Nessa nova situacdo, a

concep¢do aqui esbogada pode tirar do fracasso dos
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projetos de Hegel e de Mead somente o ensinamento de
contentar-se com uma tensdo insuperadvel: ela ndo pode
renunciar a tarefa de introduzir os valores materiais ao
lado das formas de reconhecimento do amor e de uma
relagdo juridica desenvolvida, os quais devem estar em
condi¢oes de gerar uma solidariedade pos-tradicional,
mas tampouco pode preencher por si mesma o lugar que é
assim tracado como local do particular na estrutura das
relagoes de uma forma moderna de eticidade — pois saber
se aqueles valores materiais apontam na dire¢do de um
republicanismo politico, de um ascetismo ecologicamente
Jjustificado ou de um existencialismo coletivo, saber se eles
pressupoem transformagoes na realidade economica e
social ou se se mantém compativeis com as condigoes de
uma sociedade capitalista, isso ja ndo é assunto da teoria,
mas sim do futuro das lutas sociais. (Honneth, 2003, pg.
280)

E na mesma linha de entendimento, Freitas, Peres e Assis (2023) apresentam
um terceiro modelo como sendo o estoicismo, que encerra a apresentacao de modelos como
hipdteses de solucdo ao grave problema do presente estudo, e corrobora a importancia de
reaproximacdo de valores éticos e morais como antidoto contra movimentos capitalistas de
desumaniza¢ao com a disseminag¢ao de inverdades como verdades e discursos de 6dio.

Nesse sentido, os autores sustentam que no mundo contemporaneo, este
discurso fundado na mentira e no grunhir ofensas, discurso inauténtico, dominado pela
tagarelice e pela conversa fiada, penetrou nas institui¢des politicas e juridicas, dai o interesse
e necessidade de recuperar o humanismo estoico, suas conexdes com o direito, e té-lo como
arma de combate a irracionalidade e a desumanizagao. Vale dizer, o humanismo estoico ainda
ndo foi superado. (FREITAS, PERES, ASSIS, 2023)

Sustentam os autores que hd, assim, na filosofia estoica, uma convergéncia
inexoravel entre natureza (fisica) e cultura (ética), por conseguinte, uma convergéncia
também inexoravel entre pensamento e acdo. A filosofia estoica ¢ um humanismo em agao.
Mas, como extrair da maxima “viver em conformidade com a natureza” os principios

juridicos basicos da organizagdo social? Para os estoicos, sao 0s acontecimentos que fazem o
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tempo. Isso significa que o tempo ndo ¢ a sucessdo do antes e do depois, € sim 0 momento
presente de um acontecimento. Contudo, “ha sempre afinidades entre o que sucede e o que
precede” (FREITAS, PERES, ASSIS, 2023, apud MARCO AURELIO, 1973, p. 287).

Nesse interim, destaca-se a existéncia de alternativas relevantes e convergentes
no sentido de que a reaproximagdo de toda a sociedade com valores éticos e morais, e sua
racionalizacdo no caso concreto, com a implementagdo de toda a sociedade na pratica desses
valores mostra-se como o caminho certo rumo ao combate dos nefastos efeitos da fake News
e discursos de 6dio como meios de polarizagdo, enfraquecimento e pulverizagdo de valores

democraticos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagdo ¢ um traco caracteristico das sequenciais revolucdes
tecnologicas ocorridas no ultimo século, constituindo a sociedade da informacao, levando a
sociedade em nivel global vivenciar profundas transformacdes. Destaca-se o quanto os
avangos tecnoldgicos contribuiram para o desenvolvimento humano e social. O alerta deve se
voltar ao ndo afastamento de valores éticos e morais, o que vem ocorrendo, com a
caracteriza¢ao da sociedade de risco.

Toda a sociedade deve despertar, no sentido de consciéncia global e politica,
em busca de resgatar valores éticos a fim de restabelecer o equilibrio social, invertendo a
engrenagem do uso da tecnologia a servico de uma supraestrutura predatoria de reacumulagao
capitalista por uma minoria, em detrimento de classes oprimidas, a renovar a esperanga por
uma nova era comprometida finalmente com o bem-viver e a justica social.

O reconhecimento do quanto os avangos tecnologicos contribuiram para o
desenvolvimento humano e social ¢ necessario e pujante, mas a humanidade s6 podera
usufruir com plenitude e seguranca desses avangos se caminhar em paralelo e se valendo de
valores é€ticos e juridicos, caso contrario se pagara um preco muito alto, colocando em risco a

propria humanidade criadora da tecnologia, e toda a sociedade, ao invés desta servir a favor

dela.
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